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2020 m. kovo 31 d. Nr. VA18-1
Plunge

Vidaus auditas atliktas vykdant Plungés rajono savivaldybés
centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus metinj veiklos plang

Vertinimg atliko Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
vyr. specialistés Monika Dambrauskiené ir Kristina Cerneckiené



Ataskaita

IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas. Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés naStos mazinimo jstatymu bei Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
2020 m. veiklos planu.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus audito pradzia - 2020 m. vasario 10 d., pabaiga —
2020 m. kovo 31 d.

Audituojamas subjektas - Plungés rajono savivaldybés administracija (toliau —
Administracija), adresas: Vytauto g. 12, LT-90123 Plungé, identifikavimo kodas 188773688.
Administracija yra Savivaldybés jstaiga, kurig sudaro SeSiolika skyriy, du specialistai, nepriklausantys
skyriams, ir vienuolika senitinijy.

Audituojama sritis — Plungés rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginiame veiklos
plane numatytos administracinés nastos mazinimo priemongs.

Vidaus audito apimtis. Vertinta Savivaldybés administracijos padaliniy pateikta informacija
apie administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Plungés rajono savivaldybés 2019-2021
mety strateginiame veiklos plane, vykdyma per 2019 mety Il pusmetj, remiantis anketinés apklausos
metu gautais duomenimis.

Audituojamas laikotarpis. 2019 m. liepa 1 d. — 2019 m. gruodzio 31 d.

Vidaus audito tikslas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti Plungés rajono savivaldybés administracijos vykdomy
administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Savivaldybés strateginiame veiklos plane,
vertinimg. Nustatyti, kokiy buvo imtasi priemoniy, siekiant mazinti administracing nastag Plungés rajono
savivaldybés administracijoje, ir kaip jos buvo jgyvendintos.

Vidaus audito metodai. Vertinimas buvo atlieckamas taikant pateikty duomeny analizés,
tikrinimo, anketinés apklausos, pokalbiy ir kitas procediras.

Vertinimo kriterijai:

e Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkri¢io 8 d. jstatymas
Nr. IX-2386;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkric¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,.Dé¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,D¢l asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg patvirtinancio dokumento formos
patvirtinimo* pakeitimo*;

e Lietuvos Respublikos viesojo administravimo 1999 m. birzelio 17 d. jsakymas Nr. VIII -1234;

e Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodzio 10 d. jstatymas
Nr. X —1253;

e  Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. vasario 18 d. jsakymu
Nr. D-131 patvirtinta Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika;

e  Plungés rajono savivaldybés tarybos sprendimai ir Administracijos direktoriaus jsakymai;

e Audito metu buvo naudojamasi Savivaldybeés teisés akty paieskos sistemoje bei
internetingje erdvéje viesai prieinama ir su audito tikslu susijusia informacija. Audito ataskaita parengta
vadovaujantis pateikty dokumenty analize, paremta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais,
laikantis prielaidos, jog audito subjekto pateikta informacija yra iSsami ir objektyvi, neegzistuoja kity
susijusiy dokumenty, kurie daryty jtakg ataskaitoje iSdéstytoms iSvadoms.

Vidaus audito vykdytojai. Auditg jstaigoje atliko Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus vyriausiosios specialistés Monika Dambrauskiené¢ ir Kristina Cerneckiené.
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Ataskaita

DESTOMOJI DALIS

Administraciné nasta — laiko sgnaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys,
vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti informacinius
jpareigojimus.

LR administracinés nastos mazinimo jstatymo® tikslas — uztikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesa, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés
aktuose numatyty tiksly. Sis jstatymas nurodo, kad administracinés nastos mazinimo priemongs turi biti
jtrauktos j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus
(6 straipsnio 1 dalis), 0 savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos turi jvertinti, kaip vykdomos
administracinés nastos mazinimo priemonés (7 straipsnio 3 dalis), bei vykdymo vertinima skelbti ir ne
reciau kaip kartg per pusmet] atnaujinti savivaldybés interneto svetainéje (6 straipsnis 2 dalis).

PASTEBEJIMAI

|. Rekomendacijy, pateikty Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus 2019 m. rugpjucio 21 d. ataskaitoje VA-12 ,,Administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimo ataskaita*, vykdymas.

Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriui, atlikus 2019 m. I pusmecio
administracinés naStos maZinimo priemoniy vykdymo vertinima?, buvo pateiktos keturios
rekomendacijos, todel 2019 m. rugséjo 25 d. direktoriaus jsakymu® Administracinés nastos maZinimo
priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti buvo sudaryta komisija, kuri jpareigota iki
2019 m. gruodzio 13 d. parengti administracinés naStos mazinimo priemoniy plang. Atkreiptinas
démesys, jog minétame jsakyme neteisingai nurodytos vieno i§ nariy pareigos, t. y. darbuotojas yra ne
nurodyto skyriaus vedéjo pavaduotojas, o skyriaus vedéjas.

2019 m. spalio 15d. Bendryjy reikaly skyriaus vadéja, kuri yra komisijos pirmininko
pavaduotoja, dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“ pateiké uzpildyta rekomendacijy jgyvendinimo
priemoniy plang Nr. A20-2070.

1 rekomendacija. Siekiant sukurti kontrolés procediiras, kurios uztikrinty administracinés
na$tos mazinimo procediiry jgyvendinima, Administracijos direktoriui apsvarstyti funkcijos, Susijusios
su administracinés naStos maZinimo jstatymo nuostaty jgyvendinimu, priskyrimo konkreciam
Administracijos skyriui ar darbuotojui galimybe arba ilgalaikés komisijos, atsakingos uZ
administracinés nastos mazinimo priemoniy plany rengimg ir jy igyvendinimo organizavimg, sudaryma.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti - ,,nuspresta Sios priemonés jgyvendinimo
procediiros nekeisti. 2019-09-25 Administracijos direktoriaus jsakymu, sudaryta Komisija
Administracinés nastos mazZinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti®.

Pastebéjimas. Kadangi Administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo
jgyvendinimui organizuoti 2019 m. rugséjo 25 d. direktoriaus jsakymu sudarytai komisijai iki 2019 m.
gruodzio 13 d. buvo pavesti konkretits darbai, t. Y. parengti administracinés nastos mazinimo priemoniy
plang ir organizuoti jo jgyvendinimgq, Si komisija negali biiti priskirta prie ilgalaikiy komisijy. Todél
vélesniems administracinés nastos mazinimo priemoniy planams parengti turés biiti patvirtintos naujos
komisijos.

2 rekomendacija. Siekiant sukurti naujas bei visuomenei aktualias administracinés nastos
mazinimo priemones, vykdyti apklausg internetin¢je svetainéje, kurios pagalba, biity surinkta
informacija apie gyventojams iSkylancias problemas kreipiantis ] Administracijg ar Senilinijas.

! Administracinés natos mazinimo jstatymas, 2012 m. lapkricio 8 d. Nr. XI — 2386.

2 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2019 m. rugpjacio 21 d. ataskaita Nr. VA-12
,»2Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimo ataskaita“.

3 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,Dél komisijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.
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Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,,organizuoti ir atlikti gyventojy apklausa
savivaldybés internetinéje svetainéje”. Vykdytojas — Informaciniy technologijy skyrius bei Bendryjy
reikaly skyrius. Jgyvendinimo terminas — 2019 m. gruodzio 1 d.

Pastebéjimas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkricio 15 d.
nutarimo® 44 straipsniu, kuriame nurodyta, jog ,,institucija privalo kasmet atlikti asmeny aptarnavimo
kokybés vertinimg pagal anoniminiy asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobiidzio
kriterijus“, galima teigti, jog ir be Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus teikiamy
rekomendacijy Bendryjy reikaly skyrius privalo anoniminiy apklausy metu prasyti asmeny pareiksti
nuomong dél institucijai aktualiy asmeny aptarnavimo kokybés aspekty, kuriy keletas yra pateikta net ir
minétame nutarime.

Savivaldybés internetiniame puslapyje, jgyvendinant Siq rekomendacijq, paskelbta asmeny
aptarnavimo kokybés vertinimo anketa atitinka LR Vyriausybés nutarimo 44 straipsnj, bet
vyr. auditoriy, atliekanciy administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimg, ji neatspindi
administracinés nastos mazinimo rekomendacijos tikslo, kadangi anketa buvo reikalinga ne kokybés
vertinimui, o buvo rekomenduojama issiaiskinti gyventojams iskylancias problemas, Kurioje srityje
susiduriama su daugiausia problemy ir pan. bei nustatyti pagal jas Administracinés nastos mazinimo
priemones.

Taip pat galima teigti, jog informacija apie apklausqg buvo netinkamai viesinama, t. .
Socialiniame tinkle ,, Facebook* patalpintq informacijg 2019 m. spalio 25 d. galéjo matyti visi, taciau
jeigu tuo metu asmuo nepastebéjo ar tiesiog nebuvo prisijunges, ji dingdavo su srautu ir atrasti véliau
Jg buvo galima tik sgmoningai turint tokj tikslg ir Zinant, ko ieskai. Atkreiptinas ypatingas démesys, jog
nuoroda socialiniame tinkle ,, Facebook* nukreipia ne j anketq, o j Plungés rajono savivaldybés
internetinio puslapio aktualijas, kuriose asmuo vis tiek privalo patalpintos anketos ieskoti. Auditoriy
nuomone, biitent dél viesinimo stokos anketq per beveik 2,5 ménesio uzpilde tik 32 asmenys.
Atkreiptinas démesys ir j tai, jog anketa buvo viesinama ir pildoma iki gruodzio 31 d., nors priemoné
turéjo biti jvykdyta iki gruodzio 1 d., 0 administracinés nastos mazinimo priemonés strateginio
planavimo ir investicijy skyriui turéjo biti pateiktos iKi gruodzio 13 d. Galima teigti, jog i anketos
rezultatus, ruosiant 2020-2022 m. strateginj veiklos plang, atsizvelgta nebuvo.

Administracinés nastos vertinimas uz 2019 m Il pusmetj atlieckamas buvo vasario - KOVO
ménesiais, taciau net ir tuo metu vis dar nebuvo vykdyta jokiy aptarimy ar sprendimy dél surinkty
gyventojy apklausos rezultaty, todél galima manyti, jog si rekomendacija buvo vykdoma tik tam, kad
jvvkdyti, visiskai nesistengiant turéti is to realios naudos.

Pastebéta ir tai, jog asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketos 1 ir 2 klausimy atsakymai
parodo, jog apie 19% j anketos klausimus atsakiusiy asmeny, kuriuos aptarnauja Plungés rajono
savivaldybés administracija, néra pakankamai informuoti apie jstaigos darbo laikg, 0 apie 16%
apklaustyjy néra patenkinti nustatytu gyventojy aptarnavimo laiku.

Lietuvos Respublikos Vieojo administravimo jstatyme® yra numatytas reikalavimas, jog
,»viesojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo darba taip, kad asmenys pateikti praSyma ar
skunda asmeniSkai galéty visa darbo dienos laikg, taip pat ir piety pertraukos metu. VieSojo
administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas prasymy ir skundy priémimo
valandas per savait¢ pries arba po vieSojo administravimo subjekto darbo dienos laiko*.

Pastebéjimas. Plungés rajono savivaldybés administracija nesilaiko Viesojo administravimo
istatyme numatytos prievolés ir klientus aptarnauja Savivaldybés darbo laiku: pirmadieniais -
ketvirtadieniais 8.00-17.00 val., penktadieniais 8.00-15.45 val., piety pertrauka 12.00-12.45 val.,
pries§ventinémis dienomis — viena valanda trumpiau, Sestadieniais ir sekmadieniais nedirbant®.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007
m. rugpjiacio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi
priémimo faktg patvirtinancio dokumento formos patvirtinimo* pakeitimo*.

> Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII - 1234, 14 str. 2 punktas.

e Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. vasario 24 d. jsakymas Nr. D-159 ,Dél Plungés rajono
savivaldybés administracijos darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo”.
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3 rekomendacija. Atnaujinti Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m.
geguzes 30 d. jsakymu Nr. D-348 patvirtintg savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos aprasa, atkreipiant démesj i informacijos vieSinimo socialiniuose tinkluose tvarka
bei uz vieSinimg atsakingy asmeny skyrima.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,atnaujinti Savivaldybés interneto
svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasg. Parengti informacijos teikimo
visuomenei tvarkos aprasa”. Vykdytojas — Informaciniy technologijy skyrius bei Bendryjy reikaly
skyrius. Jgyvendinimo terminas — 2019 m. gruodzio 1 d.

Pastebéjimas. Surinkta informacija apie priemonés jgyvendinimg parodé, jog trecios
rekomendacijos dalinai buvo nuspresta nebevykdyti déel naujai numatyty jstaigy interneto svetainiy
prieinamumo ir atitikties reikalavimy jsigaliojimo nuo 2020 m. rugséjo 23 d. Taip pat nurodyta, jog
rekomendacija bus jgyvendinta, jsigaliojus naujiems reikalavimams. Nesuprantama, kodél asmenys,
atsakingi uz Sios rekomendacijos jgyvendinimgq, numatydami rekomendacijos jgyvendinimo terming,
neatsizvelgé j Siuos numatomus pasikeitimus is anksto.

Administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 2 d. jsakymu’ patvirtintas Plungés rajono
savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasSas. Minétu jsakymu yra skiriami
atsakingais uz Plungés rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso vykdymqg
Bendryjy reikaly skyriaus vieSyjy rySiy specialistas ir Informaciniy technologijy skyriaus
kompiuterininkas. Atkreiptinas démesys, jog Administracijos Informaciniy technologijy skyriuje dirba
du kompiuterininkai.

Taip pat biitina pastebéti, jog Plungés rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei
tvarkos apraso 10 straipsnyje numatoma, jog informacijos interneto svetainéje skelbimo tvarka ir
reikalavimais turi vadovautis padaliniy darbuotojai, patys skelbiantys informacijq arba pateikiantys jq
skelbti Informaciniy technologijy skyriui. Administracijos direktoriaus 2019 m. birelio 4 d. jsakymu®
yra patvirtintas interneto svetainés tvarkytojy, atsakingy uz konkrecig tvarkymo sritj, sqrasas, kurj
sudaro 47 asmenys. Atkreiptinas démesys, jog du nariai i§ sqraso Siuo metu yra vaiko prieziiros
atostogose, 0 vietoje jy dirbantys darbuotojai néra jtraukti j interneto svetainés tvarkytojy sqrasq, nors
atlieka visas jiems priskirtas funkcijas, tame tarpe ir informacijos viesinimg Savivaldybés internetinéje
svetainéje.

Informacijos pateikimo visuomenei tvarkoje’ nurodyta, jog uZ Savivaldybés internetinés
svetainés administravimq atsakingas darbuotojas suteikia prisijungimo prie svetainés turinio valdymo
sistemos vardus ir slaptazodzius svetainés tvarkytojams, nustato jy teises tvarkyti nurodytas sritis,
ruosia svetainés tvarkymo instrukcijas bei moko ir konsultuoja tvarkytojus. Administracijoje
darbuotojas, atsakingas uz Savivaldybés internetinés svetainés administravimg, paskirtas buvo 2013 m.
geguzés 30 d. direktoriaus jsakymu Nr. D-348° kurio 3 punktas nurodo, jog naudojant DVS
,, Kontora “su Siuo jsakymu pasirasytinai turi biti supazZindinti visi Administracijos padaliniy vadovai ir
Siuo jsakymu paskirti Savivaldybés interneto svetainés tvarkytojai bei jy sqrasas turi biiti paskelbtas
Savivaldybés interneto svetainéje. Taciau kaip informavo Informaciniy technologijy skyriaus
kompiuterininkas, atnaujintas interneto svetainés tvarkytojy sqrasas Savivaldybés interneto svetainéje
paskelbtas néra, o naujai j sqrasq jtraukti darbuotojai su tvarka taip pat nebuvo supazindinti.

Nors gerosios praktikos pavyzdziai ir nurodo, kad informacijq Savivaldybés internetinéje
svetainéje turéty skelbti VOS keletas darbuotojy, kurie uZ tai yra atsakingi, o visi kiti darbuotojai
informacijq turéty tik jiems pateikti, galima teigti, jog si rekomendacija is dalies jgyvendinta.

4 rekomendacija. Siekiant uztikrinti Savivaldybéje darny administracinés nastos mazinimo
procesa, rengiant 2020-2022 mety Strateginj veiklos plang, nustatyti konkretesnes ir aktualesnes

7 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodZio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,,Dél Plungés rajono
savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo®.

8 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. D-487 ,Dél Plungés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. D-348 ,Dél savivaldybés interneto svetainés
tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo.

? Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguZzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo”.
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administracinés naStos mazinimo priemones, konkrecius jy jvykdymo terminus visam strateginio plano
laikotarpiui, atsakingus uz priemoniy vykdyma asmenis ar skyrius bei priemoniy vertinimo kriterijus.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,,sudaryti ir pateikti Strateginio planavimo
ir investicijy skyriui administracinés nastos priemoniy plang 2020 m., jame nurodant konkreéias ir
aktualias administracinés nastos mazinimo priemones, jy ivykdymo terminus atsakingus uz priemoniy
vykdymg asmenis ar skyrius bei priemoniy vertinimo kriterijus®. Vykdytojas — Administracinés nastos
mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarytos Komisijos pirmininkas.
Jgyvendinimo terminas — 2019 m. gruodzio 13 d.

Pastebéjimas. 2019-12-02 jvyko Komisijos Administracinés nastos mazinimo priemoniy planui
parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti susirinkimas. Susirinkimo protokole® nurodyta, jog dalyvavo
komisijos pirmininkas, sekretoré bei nariai, tarp kuriy jtraukta ir Centralizuoto savivaldybés vidaus
audito skyriaus vyr. specialisté, kuri is tiesy néra komisijos narys, o susirinkime dalyvavo tik stebétojo
teisémis, kaip tai ir numato LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas™. Susirinkimo metu nutarta j
administracinés nastos mazinimo priemoniy plang jtraukti 4 priemones ir jpareigoti priemoniy plane
numatytus Savivaldybés administracijos padalinius ar atskirus darbuotojus vykdyti administracinés
nastos mazinimo priemones bei vertinimo kriterijus.

1. Dél j 2019-2021 m. strateginj veiklos plang jtraukty administracinés naStos maZinimo
priemoniy vykdymo

Plungés rajono savivaldybés taryba 2019 m. vasario 7 d. sprendimu*? patvirtino Plungés rajono
savivaldybés 2019-2021 mety strateginj veiklos plana. Sio plano Savivaldybés veiklos valdymo
programoje patvirtintas tikslas — uztikrinti darny administracinés nas$tos mazinimo procesa,
administracijos darbuotojy bei darbdaviy geb&jimy stiprinimas, jgyvendinant ly¢iy lygybe.

Igyvendinant uzdavinj, siekiama mazinti administracing naSta fiziniams ir juridiniams
asmenims. Vykdant administracinés nastos mazinimo priemones, bus sickiama kuo mazesnémis laiko
sgnaudomis ir finansinémis iSlaidomis vykdyti teisés aktuose numatytus informacinius jsipareigojimus,
maksimaliai supaprastinti administracines procediiras ir uztikrinti administracinés nastos stebéseng bei
vieSumg. Siekiama ir toliau kelti teikiamy administraciniy paslaugy kokybés lygj. Patikimai veikiancios
informacinés sistemos ir pazangios informacinés technologijos sudaro prielaidas administracinés nastos
mazinimui verslui ir gyventojams.

Plungés rajono savivaldybés 2019-2021 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy
plane per 2019-2021 metus buvo numatyta vykdyti keturias priemones, trys is jy buvo jvykdytos pirmajj
pusmet].

Numatytas administracinés nastos maZinimo uZdavinys. Parengty ataskaity vertinant
administracijos naStos mazinimo priemoniy vykdymg skaicius. Konkretus jvykdymo terminas
nenurodytas. Nurodytas vertinimo Kkriterijus metams yra 1 vnt., nors Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo istatymel?’ nurodyta, jog kaip vykdomos administracinés nastos
mazinimo priemonés, Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito skyrius turi vertinti pasibaigus
pusmeciui.

Pastebéjimas. Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyme™ nurodyta, jog
Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito skyrius, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo
priemonés, turi vertinti pasibaigus pusmeciui, todél vertinimas vyksta du kartus per metus. Ivykdyta
| pusmetj, nes nurodytas vertinimo kriterijus buvo mazesnis nei privalomai pagal jstatymq.

10 Plungés rajono savivaldybés administracijos 2019 m. gruodzio 2 d. komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy
planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti posédZio protokolas Nr. LK-386.

" Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX - 1253, 10 str. 5 dalis.

© Plungés rajono savivaldybés tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimas Nr. T1-3 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.

B Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkricio 8 d. jstatymas Nr. XI-2386, 7 straipsnis, 3 dalis.

Centralizuotas savivaldybés vidaus audito skyrius



7
Ataskaita

1 priemoné. Sudaryta bendradarbiavimo sutartis ar gauti prieigos duomenys. Vertinimo
kriterijus — kiekvienais metais po 1 vnt. Vykdytojas — Savivaldybés administracijos struktiriniai
padaliniai ir  padalinius nejeinantys valstybés tarnautojai. Kriterijus — kiekvienais metais po 1 vnt.

Pastebéjimas. Pirma administracinés nastos mazinimo priemoné jvykdyta I pusmet;.

2 priemoné. Sudarytos salygos pirmame aukste priimti interesantus turin¢ius judéjimo negalig
ar senyvo amziaus asmenis. Vykdytojas — Strateginio planavimo ir investicijy skyrius bei Bendryjy
reikaly skyrius. Jvykdymo terminas — 2019 m. birzelio 30 d.

Pastebéjimas. Antra administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta buvo dar iki
2019-2021 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo.

3 priemoné. Pakartotinai patalpinta informacija laikras¢iuose ir Savivaldybés svetainéje ar
kitaip vieSinta informacija apie naudojimasi e. paslaugomis ar kitaip vieSinti informacijg. Ivykdymo
terminas nurodytas ,,nuolat“, vykdytojas — Bendryjy reikaly skyrius, Informaciniy technologijy skyrius.

Atliekant administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2019 m. I pusmecio laikotarpiu
vertinimg, buvo pastebéta, jog Administracija neturi tvarkos, kurioje biity numatyta informacijos
socialiniuose tinkluose viesinimo tvarka bei uz viesinimg atsakingi asmenys. 2019 m. gruodzio 2 d. buvo
patvirtintas Plungés rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasas, kurio
viename is skyriy numatytas informacijos skelbimo Savivaldybés socialiniuose tinkluose reikalavimai
bei konkreciai nurodyta, kas administruoja Savivaldybés socialinio tinklo (Facebook ‘o) paskyrg.

Taip pat ankstesniy duomeny dél administracinés nastos mazinimo teikimo metu Bendryjy
reikaly skyrius buvo nurodes, jog per 2019 m. I ir Il ketvircius planuoja atnaujinti Plungés rajono
savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir interesanty aptarnavimo reglamentq. Minétas reglamentas
atnaujintas vis dar néra.

Trecia administracinés nastos mazinimo jgyvendinimo priemoné jgyvendinama nuolat.

4 priemoné. Savivaldybés svetaing¢je patalpinta vaizdo informacija apie e. paslaugy uzsakyma
per administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy portalg ,,Elektroniniai valdzios vartai®. Ivykdymo
terminas — 2019 m. gruodzio 31 d. Vykdytojas — Informaciniy technologijy skyrius.

Pastebéjimas. Ketvirtoji administracinés nastos mazinimo priemoné per 2019 m. I pusmetj
vykdoma nebuvo, t. y. Savivaldybés svetainéje nebuvo patalpinta vaizdo informacija apie e. paslaugy
uzsakymgq per administraciniy ir viesyjy elektroniniy paslaugy portalg ,, Elektroniniai valdzios vartai*.
Kadangi priemonés jvykdymas numatytas iki 2019 m. gruodzio 31 d., Informaciniy technologijy
skyriaus specialistai patikino, jog ji bus vykdoma antrgjj pusmetj.

Vykdant administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymg per 2019 m. Il pusmet],
Informaciniy technologijy skyrius pateiké informacijq, jog 2019 m. per Il pusmetj buvo paruosti ir
www.plunge.lIt publikuoti du straipsniai, t. y. rugséjo 19 d. ir gruodzio 18 d., kuriuose buvo parinkta ir
gyventojams pateikta vaizdo informacija su daugiau nei 1200 skirtingy nuorody j viesgsias ir
administracines paslaugas. O taip pat Plungés internetinéje svetainéje buvo atnaujinta sritis ,, VieSosios
ir administracinés paslaugos “, t. y. publikuoti aktualiis vaizdo siuzZetai apie elektronines paslaugas.

Informaciniy technologijy skyrius pateike Sias dvi nuorodas:

http://www.plunge.lt/go.php/lit/Elektroniai-valdzios-vartai--per-600-nuorodu-i-viesasias-ir-
administracines-paslaugas;
http://www.plunge.lt/go.php/lit/Elektroniai-valdzios-vartai--per-600-nuorodu-i-viesasias-ir-
administracines-paslaugas/1.

Atkreiptinas démesys, jog Savivaldybés internetinéje svetainéje netinkamai veikia paieskos
langelis, kadangi paieskos rezultatai niekada nepateikia konkrecios ieskomos informacijos.

Ketvirta administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta.

I11. Vidaus kontrolés vertinimas.

Vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 3 straipsnio 1 dalimi, vienas i§
pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad vieSojo juridinio asmens veikla biity vykdoma
istatymy, kity teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus, programas bei
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procediiras, kad informacija apie vieSojo juridinio asmens finansing ir kitg veiklg biity teisinga ir
pateikiama teisés akty nustatyta tvarka.

Plungés rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
rekomendacijy, pateikty planinéje 2019 m. rugpjicio 21 d. vidaus audito Nr. V12 ,,Administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimo*
ataskaitoje, jgyvendinimas vertinamas gerai (pagal vertinimo skale: labai gerai, gerai, patenkinamai,
silpnai).

Administracija laikosi Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo
nuostaty, ta¢iau Administracijoje pakankamy vidaus kontrolés procediiry, kuriomis biity galima
uztikrinti administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma, sukurta néra. Savivaldybés darbuotojy
supratimas apie administracinés naStos mazinimo svarbg yra nepakankamas. Savivaldybés
administracijoje vidaus kontrolé administracinés nasStos mazinimo srityje vertinama gerai (pagal
vertinimo skalg: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai).

ISVADOS

Audito metu vertinant, ar audituojamu laikotarpiu administracinés nastos mazinimo priemonés
buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo kriterijus, buvo perziiiréta
ir vertinta administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdytojy pateikta su administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymu susijusi informacija, kuria remiantis galima teigti, jog nors strateginiame
veiklos plane vertinimo Kkriterijai numatyti patys minimaliausi, per 2019 mety Il pusmetj
administracinés nastos mazinimas buvo vykdomas, bet jgyvendintas tik i§ dalies.

2019-2021 mety Strateginiame veiklos plane yra numatytos keturios administracinés nastos
mazinimo priemonés ir jy vertinimo Kkriterijai. Siekiant ir toliau kelti teikiamy administraciniy paslaugy
kokybés lygi, Administracija turéty parengti daugiau administracinés nastos mazinimo priemoniy.

Administracija stengiasi jgyvendinti ir Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
teikiamas rekomendacijas, padaliniy vadovai bei darbuotojai noriai teikia informacija apie atliktas
neplanines administracines nastos mazinimo priemones, Administracijoje, siekiant uztikrinti efektyvy
administracinés nastos mazinimo organizavimg ir vykdyma, vidaus kontrolés sistema nuolat tobulinama.
Atsakingi darbuotojai, kuriant administracinés nastos mazinimo priemones ir jy kriterijus, stengiasi
iSanalizuoti ir nustatyti, Kur konkreCiai susidaro pagrindinés biurokratinés klititys, sukeliancios
administracing nastg.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | vidaus audito ataskaitoje nurodytus aspektus, Administracijos direktoriui
rekomenduojama:

1. Vadovautis Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatyme™* numatytu reikalavimu,
organizuoti darbq Administracijoje taip, kad asmenys pateikti prasymq ar skundq asmeniskai galéty
visq darbo dienos laikq, taip pat ir piety pertraukos metu. Administracija privalo nustatyti ne maziau
kaip 2 papildomas prasymy ir skundy priemimo valandas per savaite pries arba po vieSojo
administravimo subjekto darbo dienos laiko.

2. Vadovautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkricio 15 d. nutarimu®, kuriame
nurodyta, jog , institucija privalo kasmet atlikti asmeny aptarnavimo kokybés vertinimqg pagal
anoniminiy asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobiidzio kriterijus “.

" Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIl - 1234, 14 str. 2 punktas.
> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimo Nr. 875 “Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
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3. Atnaujinti Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos
aprasgq.

4. Jgyvendinant Administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymq Nr. - 348
interneto svetainés tvarkytojy sqrasq paskelbti Savivaldybés interneto svetainéje. Jpareigoti uz
Savivaldybés interneto svetainés administravimq atsakingg asmenj nuolat supazindinti naujus interneto
svetainés tvarkytojus su interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje aprasu pasirasytinai,
naudojant DVS ,, Kontora .

5. Atnaujinti Plungés rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir interesanty
aptarnavimo reglamentq.

Rekomendacijy pobudis yra didelis. Rekomendacijy jvykdymo priemones ir terminus praSome
pateikti rekomendacijy jgyvendinimo plane (1 priedas).

Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
vyriausioji specialisté Kristina Cerneckiené

Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
vyriausioji specialisté Monika Dambrauskiené

institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir praSsymo, skundo ar kito kreipimosi
priémimo faktg patvirtinancio dokumento formos patvirtinimo” pakeitimo*“, 44 punktas.

16 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél Savivaldybeés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo®, 3 punktas.
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