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PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES
CENTRALIZUOTAS SAVIVALDYBES VIDAUS AUDITO SKYRIUS

PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU VYKDYMO 2020 METAIS VERTINIMAS

2021 m. kovo 25 d. Nr. VA22
Plunge

Vidaus auditas atliktas vykdant Plungés rajono savivaldybés
centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus metinj veiklos plana

Vertinimg atliko Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
vyr. specialisté Kristina Cerneckiené



Ataskaita

IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas. Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés naStos mazinimo jstatymu bei Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
2021 m. veiklos planu.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus audito pradzia - 2021 m. kovo 2 d., pabaiga —
2021 m. kovo 25 d.

Audituojamas subjektas - Plungés rajono savivaldybés administracija (toliau —
Administracija), adresas: Vytauto g. 12, LT-90123 Plungé, identifikavimo kodas 188773688.
Administracija yra Savivaldybés jstaiga, kurig sudaro SeSiolika skyriy, trys specialistai, nepriklausantys
skyriams, ir vienuolika senitinijy.

Audituojama sritis — Plungés rajono savivaldybés 2020-2022 mety strateginiame veiklos
plane’ numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés.

Vidaus audito apimtis. Vertinta Savivaldybés administracijos padaliniy pateikta informacija
apie administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Plungés rajono savivaldybés 2020-2022
mety strateginiame veiklos plane, vykdyma per 2020 metus, remiantis anketinés apklausos metu gautais
duomenimis. Jvertintas ankstesnése administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimo ataskaitose
teikty rekomendacijy jgyvendinimas.

Audituojamas laikotarpis. 2020 m. sausio 1 d. — 2020 m. gruodzio 31 d.

Vidaus audito tikslas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, atlikti Plungés rajono savivaldybés administracijos vykdomy
administracinés na$tos mazinimo priemoniy, numatyty Savivaldybés strateginiame veiklos plane,
vertinimg. Nustatyti, kokiy buvo imtasi priemoniy, siekiant mazinti administracing nasta Plungés rajono
savivaldybés administracijoje, ir kaip jos buvo jgyvendintos.

Vidaus audito metodai. Vertinimas buvo atlickamas taikant pateikty duomeny analizés,
tikrinimo ir pokalbiy procediiras.

Vertinimo Kriterijai:

e Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkri¢io 8 d. jstatymo
Nr. 1X-2386 galiojanti redakcija;

e Lietuvos Respublikos viesojo administravimo 1999 m. birzelio 17 d. jstatymo Nr. VIII -1234
galiojanti redakcija;

e Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodzio 10 d. jstatymo
Nr. 1X-1253 galiojanti redakcija;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkric¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,D¢él Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg patvirtinancio dokumento formos
patvirtinimo* pakeitimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,,Dél Bendryjy
reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo*.

e  Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. vasario 18 d. jsakymu
Nr. D-131 patvirtinta Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika;

e Plungés rajono savivaldybés tarybos sprendimai, Administracijos direktoriaus jsakymai ir
Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus atlikty administracinés naStos mazinimo priemoniy
vertinimo ataskaitos;

e Audito metu buvo naudojamasi Savivaldybés teisés akty paieSkos sistemoje bei
internetingje erdvéje viesai prieinama ir su audito tikslu susijusia informacija. Audito ataskaita parengta
vadovaujantis pateikty dokumenty analize, paremta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais,

! Plungés rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 13 d. sprendimas Nr. T1-31 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2020-2022 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.
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Ataskaita
laikantis prielaidos, jog audito subjekto pateikta informacija yra i$sami ir objektyvi, neegzistuoja kity
susijusiy dokumenty, kurie daryty jtakg ataskaitoje iSdéstytoms iSvadoms.

Vidaus audito vykdytojai. Auditg jstaigoje atliko Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus vyriausioji specialisté Kristina Cerneckiené.

DESTOMOJI DALIS IR PASTEBEJIMAI

Administraciné nasta — laiko sgnaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys,
vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti informacinius
jpareigojimus.

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo? (toliau — [statymas) tikslas —
uztikrinti darny administracinés naStos mazinimo procesa, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo
maZesnémis sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Sis Jstatymas nurodo, kad
administracinés nastos mazinimo priemonés turi buti jtrauktos j savivaldybiy taryboms teikiamus
tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus (6 straipsnio 1 dalis), o savivaldybiy
centralizuotos vidaus audito tarnybos turi jvertinti, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo
priemonés (7 straipsnio 3 dalis), bei vykdymo vertinimg skelbti ir ne reciau kaip kartg per pusmetj
atnaujinti savivaldybés interneto svetainéje (6 straipsnis 2 dalis).

|. Rekomendacijy, pateikty Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito
skyriaus 2020 m. kovo 31 d. ataskaitoje Nr. VA18 ,,Administracinés nastos maZinimo priemoniy
vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimas®, vykdymas.

Atlikus 2019 m. II pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Vertinimqg,
Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriui buvo pateiktos penkios rekomendacijos, apie
kuriy jgyvendinimg informacijg pateiké Bendryjy reikaly skyriaus vadéja, kuri yra Administracinés
nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarytos Komisijos
pirmininko pavaduotoja.

1 rekomendacija. Vadovautis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme®
numatytu reikalavimu organizuoti darba Administracijoje taip, kad asmenys pateikti praSyma ar skunda
asmeniSkai galéty visg darbo dienos laikg, taip pat ir piety pertraukos metu. Administracija privalo
nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas praSymy ir skundy priémimo valandas per savaite prie§ arba po
vieSojo administravimo subjekto darbo dienos laiko.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti - ,,Nustatytos 2 papildomos praSymy ir
skundy priémimo valandos — dvi dienas po 30 min. prie§ darbo valandas ir dvi dienas po 30 min. po
darbo valandy. Informacija apie praSymy ir skundy priémimo laika paskelbta Savivaldybés interneto
svetainéje, socialiniuose tinkluose*. Igyvendinimo terminas — iki 2020-09-01.

Ankstesnéje administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo ataskaitoje buvo
nustatyta, jog Savivaldybés administracija nevykdo Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme* numatyto reikalavimo, jog ,,vieSojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo darbg
taip, kad asmenys pateikti praSymga ar skundg asmeniSkai galéty visg darbo dienos laika, taip pat ir piety
pertraukos metu. Vie$ojo administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas
praSymy ir skundy priémimo valandas per savaite prie§ arba po vieSojo administravimo subjekto darbo
dienos laiko*. Administracija nesilaiko VieSojo administravimo jstatyme numatytos prievolés ir klientus
aptarnauja Savivaldybés darbo laiku: pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00-17.00 val., penktadieniais

? Administracinés natos mazinimo jstatymas, 2012 m. lapkric¢io 8 d. Nr. XI — 2386.

} Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2020 m. kovo 31 d. ataskaita Nr. VA-18
,2Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimo ataskaita“.

* Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas, 1999 m. birZelio 17 d. Nr. VIII - 1234, 14 str. 2 punktas.
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8.00-15.45 val., piety pertrauka 12.00-12.45 val., pries§ventinémis dienomis — viena valanda trumpiau,
Sestadieniais ir sekmadieniais nedirbant’. Rekomenduota minétame Istatyme numatytg prievole vykdyti.

Pastebéjimas. Bendryjy reikaly skyriaus vedéja informavo, jog priemoné buvo pradéta vykdyti,
bet, Salyje paskelbus pandemine situacijq del COVID-19 ligos protriikio, Savivaldybés darbuotojai, taip
pat ir dokumenty priemimo darbuotojai privaléjo dirbti po vieng darbuotojq kabinete, todél nebeliko
galimybés gyventojy prasymy ir skundy priemimui skirti papildomy 2 valandy per savaite. O kontaktinis
bendravimas su gyventojais taip pat buvo uzdraustas. Salyje jvedus karanting ir nustacius privalomg
gyventojy aptarnavimgq tik nuotoliniu biidu, Sios priemonés vykdymas laikinai sustabdytas iki karantino
pabaigos.

Vyr. specialistés, atliekancios vertinimg, nuomone, galima daryti isvadq, jog rekomendacija
néra jgyvendinta, kadangi nebuvo pradétos jokios Bendryjy reikaly skyriaus darbo valandy tikslinimo
procediiros, o gyventojai jiems patogiu laiku aptarnaujami turi biiti ir ekstremalios situacijos Lietuvoje
metu, atsizvelgiant j Vyriausybés nurodymq gyventojus aptarnauti nekontaktiniu biidu (tai gali biti
vykdoma telefonu ar el. pastu).

2 rekomendacija. Vadovautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d.
nutarimu®, kuriame nurodyta, jog ,institucija privalo kasmet atlikti asmeny aptarnavimo kokybés
vertinimg pagal anoniminiy asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobudzio
Kriterijus‘.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,Savivaldybés interneto svetaingje
skelbiama gyventojy apklausa dél asmeny aptarnavimo kokybés Savivaldybés administracijoje®.
Vykdytojas — Informaciniy technologijy skyrius bei Bendryjy reikaly skyrius. Igyvendinimo terminas —
iki 2020 m. liepos 1 d.

Rekomendacijy priemoniy plano jgyvendinimo lentel¢je Bendryjy reikaly skyriaus vedéja
nurodé, jog rekomendacija yra jvykdyta ir vykdoma nuolat.

Pastebéjimas. Savivaldybés internetiniame puslapyje paskelbta Asmeny aptarnavimo Plungés
rajono savivaldybés administracijoje kokybés vertinimo anketa viesinama pirmajame internetinés
svetainés puslapyje ir yra pakoreguota, atsizvelgiant j ankstesnése administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo vertinimo ataskaitose pateiktus pastebéjimus dél anketos klausimy tikslingumo ir
naudingumo. Taciau apklausos vieSinimas Socialiniame tinkle ,,Facebook® ir vél yra netinkamas,
kadangi kvietimas dalyvauti Plungés rajono savivaldybés administracijos vykdomoje apklausoje buvo
jdétas tik 2020 m. rugpjicio 3 d., o duomeny apie apklausos viesinimg Plungés rajono savivaldybés
internetinio puslapio vykdomoje paieskoje nerasta jokiy. Nors Informaciniy technologijy skyriaus
kompiuterininkas informavo, jog bégancios eilutés su nuoroda j anketqg miesto internetinéje svetainéje
buvo dedamos tikrai daznai, galima teigti, kad apklausa paskelbta ir pamirsta, dél Ko j asmeny
aptarnavimo kokybés vertinimo anketos klausimus per 5 ménesius atsaké tik 44 gyventojai, nors vien
Plungeés miestas, be kaimiskyjy vietoviy, turi apie 18 titkstanciy gyventojy.

Vyr. specialistés, atliekancios vertinimg, nuomone, siekiant is gyventojy gauti kuo daugiau
informacijos apie Savivaldybéje teikiamas paslaugas, jy kokybe ir veiklos tobulinimg, bitina ne tik
daugiau laiko skirti tinkamam apklausos viesinimui, bet ir gauty rezultaty analizei ir paieskai biidy,
kaip pagerinti paslaugy teikimg ir gyventojy aptarnavimgq, kadangi gauti apklausos rezultatai parodo,
JOg gyventojai néra patenkinti jy aptarnavimo kokybe, Savivaldybés darbuotojy bendravimu ir turi
pasiiilymy, kaip buty galima tobulinti Administracijos darbq. Bendryjy reikaly skyrius informavo, jog
2020 m. asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anoniminiy asmeny apklausos rezultatai buvo pateikti
ir trumpai aptarti Administracinés nastos mazinimo priemoniy 2021 m. planui parengti komisijos
posédzio metu, taciau vyr. specialisté, perskaiciusi visq Komisijos administracinés nastos mazZinimo
priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti nuotolinio posédzio protokolg, tokios

> Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. vasario 24 d. jsakymas Nr. D-159 , Dél Plungés rajono
savivaldybés administracijos darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo®.

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi
priemimo faktg patvirtinancio dokumento formos patvirtinimo“ pakeitimo”, 44 punktas.
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informacijos nerado. Manytina, jog turimi 2020 m. asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anoniminiy
asmeny apklausos rezultatai su Administracijos direktoriumi vis dar néra aptarti ir jokiy priemoniy
tobulinimui imtasi nebuvo. Vyr. specialistés, atliekancios vertinimg, nuomone, siekiant gerinti gyventojy
aptarnavimgq bei formuoti teigiamq Savivaldybés jvaizdj, tai daryti bitina nuolat.

3 rekomendacija. Atnaujinti Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos aprasq.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,,Atnaujintas Savivaldybés interneto
svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasas.“ Vykdytojas — Informaciniy
technologijy skyrius. Igyvendinimo terminas — 2020 m. gruodzio 31 d.

Bendryjy reikaly skyriaus ved¢ja, atsakinga uz administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinima, pateike informacija,], jog §i rekomendacija
yra jgyvendinta, 2021 m. sausio 27 d. Administracijos direktoriaus jsakymu’ atnaujinant interneto
svetaings tvarkytojy sarasa.

Biitina paminéti, jog §i rekomendacija buvo teikta atlickant administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo 2019 m. I pusmecio laikotarpiu vertinima®, kai buvo pastebéta, jog Administracija
neturi tvarkos, kurioje biity numatyta informacijos socialiniuose tinkluose vieSinimo tvarka bei uz
vieSinimg atsakingi asmenys. 2020 m. kovo 31 d. administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo
vertinimo ataskaitoje’ buvo paminéta, jog Informaciniy technologijy skyrius $ios rekomendacijos
nusprendé kol kas nevykdyti dél naujai numatyty jstaigy interneto svetainiy prieinamumo ir atitikties
reikalavimy jsigaliojimo nuo 2020 m. rugséjo 23 d., o apraSg atnaujinti naujiems reikalavimams
isigaliojus.

Ta¢iau 2019 m. gruodZio 2 d. Administracijos direktoriaus jsakymu'® buvo patvirtintas
Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasas, kuriame nurodyta, jog uz Savivaldybés internetinés
svetainés administravimg atsakingas darbuotojas suteikia prisijungimo prie svetainés turinio valdymo
sistemos vardus ir slaptazodZzius svetainés tvarkytojams, nustato jy teises tvarkyti nurodytas sritis, ruosia
svetaines tvarkymo instrukcijas bei moko ir konsultuoja tvarkytojus, o viename i§ Tvarkos apraSo skyriy
numatyti informacijos skelbimo Savivaldybés socialiniuose tinkluose reikalavimai bei konkreciai
nurodyta, kas administruoja Savivaldybés socialinio tinklo (Facebook ‘o) paskyra.

Administracijoje  darbuotojas, atsakingas uz Savivaldybés internetinés svetainés
administravima, paskirtas buvo 2013 m. geguzés 30 d. direktoriaus jsakymu Nr. D-348", kurio 3
punktas nurodo, jog naudojant DVS , Kontora® su $iuo jsakymu pasirasytinai turi biiti supazindinti visi
Administracijos padaliniy vadovai ir §iuo jsakymu paskirti Savivaldybés interneto svetainés tvarkytojai
bei jy sarasas turi biiti paskelbtas Savivaldybés interneto svetaingje.

Vykdant vertinimg ir renkant informacija, ar rekomendacija jgyvendinta, Informaciniy
technologijy skyriaus kompiuterininkas informavo, jog Tvarkos aprasas néra atnaujintas ir kad
atnaujinimui priezasc¢iy néra.

Pastebéjimas. Kadangi rekomendacija yra dél Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir
informacijos skelbimo joje Tvarkos apraso atnaujinimo, o rekomendacijos jgyvendinimg
argumentuojantis dokumentas buvo pateiktas Administracijos direktoriaus jsakymu, kuriuo tvirtinamas
naujas interneto svetainés tvarkytojy sqrasas, galima teigti, jog rekomendacija néra jgyvendinta. Nors
rekomendacijos atsiradimo prieZastys yra pasalintos, t. y. buvo patvirtinas informacijos pateikimo
visuomenei tvarkos aprasas, kuris, pabréitina, yra parengtas Vadovaujantis tuo paciu Lietuvos

’ Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio 27 d. jsakymas Nr. DE-92 ,,Dél Plungés rajono
savivaldybés Administracijos direktoriaus jsakymo Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo®.

8 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2019 m. rugpjtcio 21 d. vertinimo ataskaita
Nr. VA12 , Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimas”.

? Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2020 m. kovo 31 d. vertinimo ataskaita
Nr. VA18 , Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimas”.
10 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,,Dél Plungés rajono
savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo®.

1 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél Savivaldybeés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo”.
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Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu™?, kaip ir Savivaldybés interneto svetainés
tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasas. Vyr. specialistés, atliekancios vertinimg,
nuomone, Administracijai tikslingiau biity buve vykdyti rekomendacijq, papildant trikstama informacija
Jjau turimg Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasq nei
tvirtinti naujq perteklinj tvarkos aprasq.

Atkreiptinas démesys, jog Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo™ nauja galiojanti
suvestiné redakcija yra patvirtinta 2020 m. liepos 1 d., o Savivaldybés interneto tvarkymo ir
informacijos skelbimo joje tvarkos aprasas patvirtintas 2013 m. geguzés 30 d.

Rekomendacijos jgyvendinimas yra netinkamas.

4 rekomendacija. [gyvendinant Administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymg
Nr. - 348" interneto svetainés tvarkytojy sqrasq paskelbti Savivaldybés interneto svetainéje, jpareigoti
uz Savivaldybés interneto svetainés administravimq atsakingg asmenj nuolat supaZindinti naujus
interneto svetainés tvarkytojus su interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje aprasu
pasirasytinai, naudojant DVS ,, Kontora “.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,Savivaldybés interneto svetainéje
paskelbtas interneto svetainés tvarkytojy sarasas. Naujai paskirti darbuotojai pasiraSytinai, naudojant
DVS ,Kontora“, supazindinami su svetainés tvarkymo ir informacijos pateikimo visuomenei tvarka,
mokomi publikuoti informacijg interneto svetainéje”. Vykdytojas — Informaciniy technologijy skyrius.
Igyvendinimo terminas — 2020 m. gruodzio 31 d., véliau - vykdoma nuolat.

Gauta informacija, jog ,,Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo tvarka ir tvarkytojy sarasas
paskelbti Savivaldybés interneto svetainés srityje ,,Nuostatai“. Naujai paskirti darbuotojai su
Administracijos direktoriaus isakymu supazindinti per DVS ,Kontora“. Jiems iSsiysti prisijungimo
duomenys ir instrukcijos. Mokymai vyksta pagal galimybe nuotoliniu budu®.

Vyr. specialisté, atliekanti vertinima, pastebéjo, jog prie rekomendacijos Nr. 3 yra pateiktas
rekomendacijos Nr. 4 jgyvendinimo apraSymas, kadangi 2021 m. sausio 27 d. Administracijos
direktoriaus jsakymu Nr. DE-92' buvo ne atnaujintas Savivaldybés interneto svetainés tvarkos aprasas,
o tiesiog atnaujintas interneto svetainés tvarkytojy sarasas.

Pastebéjimas. Rekomendacija jgyvendinta: atnaujintas tvarkytojy sqrasas, kuris paskelbtas ir
Savivaldybés interneto svetainéje, o uz Savivaldybés svetainés administravimq atsakingas Informaciniy
technologijy skyriaus kompiuterininkas interneto svetainés tvarkytojus nuolat konsultuoja, naujus
darbuotojus supazindina su tvarkomis ir aprasais. Taciau biitina paminéti, jog rekomendacija nebuvo
jgyvendinta per numatytq terming, kuris suderintas su Centralizuotu savivaldybés vidaus audito
skyriumi buvo dar 2020 m. geguzés 20 d. dokumenty valdymo sistemoje ,, Kontora* vidaus dokumenty
registre Nr. A20-1149, t. y. atnaujinti sqrasq buvo planuota iki 2020 m. gruodzio 31 d., o jgyvendinta
buvo 2021 m. sausio 27 d.

5 rekomendacija. Atnaujinti Plungés rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir
interesanty aptarnavimo reglamentq.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,,Atnaujintas Plungés rajono savivaldybés
veiklos dokumenty valdymo ir interesanty aptarnavimo reglamentas®. Vykdytojas — Bendryjy reikaly
skyrius. Jgyvendinimo terminas — 2020 m. gruodzio 31 d.

Rekomendacijy priemoniy plano jgyvendinimo lenteléje Bendryjy reikaly skyrius nurode, jog
,»-..del padidéjusios darby apimties pandemijos del COVID-19 ligos protrikio metu nespéta laiku
parengti reglamento. Priemon¢ bus jgyvendinta iki 2021-07-01¢.

Pastebéjimas. Rekomendacija nejgyvendinta, todél bus teikiama pakartotinai.
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2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo“.

B Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo®.

" Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio 27 d. jsakymas Nr. DE-92 , Dél Plungés rajono
savivaldybés Administracijos direktoriaus jsakymo Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo®”.
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Apibendrinant visy teikty rekomendacijy jgyvendinima galima vertinti Silpnai (pagal vertinimo

skale: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai), kadangi i$ pateikty penkiy rekomendacijy, kuriy

igyvendinimo terminai tikrai pakankamai dideli, visiSkai jgyvendinta tik viena rekomendacija,
nejgyvendintos dvi rekomendacijos ir netinkamai arba i§ dalies jgyvendintos dvi rekomendacijos.

1. Dél j 2020-2022 m. strateginj veiklos plang jtraukty administracinés naStos maZinimo
priemoniy vykdymo

Administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti
2019 m. rugséjo 25 d. direktoriaus jsakymu™ buvo sudaryta komisija, kuri jpareigota parengti 2020 m.
administracinés naStos mazinimo priemoniy plang, ta¢iau jokios prievolés jo jgyvendinimui organizuoti
jsakyme numatyta néra, o vieno komisijos nario pareigos nurodytos neteisingai.

Plungés rajono savivaldybés taryba 2020 m. vasario 13 d. sprendimu®® patvirtino Plungés
rajono savivaldybés 2020-2022 mety strateginj veiklos plana. Sio plano Savivaldybés veiklos valdymo
programoje patvirtintas tikslas — uztikrinti darny administracinés nas$tos mazinimo procesa,
administracijos darbuotojy bei darbdaviy gebéjimy stiprinimas, jgyvendinant ly¢iy lygybe. Siekiant
uzsibrézto tikslo numatoma mazinti administracing nasta, siekiant taupyti pilieciy, verslo subjekty ir
valstybés finansinius, materialinius ir nematerialinius iSteklius, uZztikrinti administracinés nastos
vieSinimg ir stebéseng. Igyvendinti motery ir vyry lygiy galimybiy principg savivaldybegje
kompetencijos srityse, priimant sprendimus, rengiant teisés akty projektus ir priimant teisés aktus,
tvirtinant programas ir priemones.

Siekiama mazinti administracing nastg fiziniams ir juridiniams asmenims, ugdyti visuomeneés
pagarba, Zmogaus teisy suvokimg ir nepakantuma diskriminacijai dél lyties, etninés kilmés, religijos,
negalios, amziaus ir lytinés orientacijos. Siekiama ir toliau kelti teikiamy administraciniy paslaugy
kokybés lygi. Patikimai veikiancios informacinés sistemos ir pazangios informacinés technologijos
sudaro prielaidas administracinés nastos mazinimui verslui ir gyventojams.

Numatytas administracinés nastos mazinimo uzdavinys. Nurodytas vertinimo Kriterijus, t. y.
parengty ataskaity, vertinant administracijos nastos mazinimo priemoniy vykdyma, skai¢ius yra 1 vnt.,
nors Jstatymo 7 straipsnio 3 dalyje nurodyta, jog kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo
priemonés, Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito skyrius turi vertinti pasibaigus pusmeciui.
Konkretus jvykdymo terminas nenurodytas, kadangi vidaus audito vykdymas yra nenutriikstamas
procesas, kur] pasirenka pats Centralizuotas savivaldybés vidaus audito skyrius, vadovaudamasis
skyriaus veiklos planu.

Pastebéjimas. Jstatymo 7 straipsnio 3 dalyje nurodyta, jog savivaldybiy centralizuotas vidaus
audito skyrius, kaip vyvkdomos administracinés nastos mazZinimo priemonés, turi vertinti pasibaigus
pusmeciui, todél vertinimas vyksta du kartus per metus. Taciau 2020 m., sumazéjus darbuotojy skaiciui
Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriuje, administracinés nastos mazinimo priemoniy
jgyvendinimo vertinimas buvo atliktas tik vienas, kaip numatyta 2020-2022 m. strateginiame veiklos
plane.

Plungés rajono savivaldybés 2020-2022 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plane per 2020-2022 metus buvo numatyta vykdyti keturias priemones, numatant jy jgyvendinimui
konkrecius kriterijus.

1 priemoné. Sudaryta bendradarbiavimo sutartis ar gauti prieigos duomenys.

Sudaryta bent 1 bendradarbiavimo sutartis su valstybine institucija dél duomeny teikimo ar
gauta bent 1 prieiga prie valstybés duomeny registro. Vertinimo kriterijus — 2020 metais 1 vnt.

Bendryjy reikaly skyrius informavo, jog, apklausus Administracijos padaliniy vedéjus bei
vyr. specialistus, tiesiogiai pavaldzius Administracijos direktoriui, buvo gauta informacija, jog atsiradus

B Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,Dél Komisijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®”.

16 Plungés rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 13 d. sprendimas Nr. T1-31 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2020-2022 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.
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poreikiui buvo gautos 4 papildomos prieigos prie valstybés duomeny registry, t. y. dvi prieigos prie
Registry centro ir dvi priegos prie Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos (toliau - SPIS).

Prieigos prie SPIS reikalingos dirbant su $eimomis, patirian¢iomis socialing rizika, renkant
informacija apie gyventojy registracija Uzimtumo tarnyboje, apie gaunamas pajamas bei siekiant
jvertinti, ar asmuo turi teis¢ ] socialing paramg. Kadangi i$ sistemos gaunama informacija, pareiskéjams
nebereikia pristatyti pazymy.

Architekttros ir teritorijy planavimo skyriaus vyr. specialistas informavo, jog prieiga prie
Registry centro suteiké galimybe patikrinti, ar teisingi gyventojy pateikti duomenys, t. y. yra matomos
nuosavybés teises | zemes sklypa bei statinius, kam priklauso $i nuosavybe, ar yra statiniy ar zemeés
apribojimy. Palengvino atsakymy teikimg gyventojams ir darbg su Zemétvarkos planavimo dokumenty
rengimo informacine sistema (ZPDRIS). Siuo atveju, vyr. specialisto teigimu, gyventojams
administraciné naSta nemazéja, kadangi visi teisés aktai (bent jau dauguma jy) nurodo, jog gyventojai,
teikdami praSymus, privalo pateikti ir nuosavybés teises patvirtinanc¢ius dokumentus.

Pastebéjimas. Pirma administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, gaunant daugiau
prieigy nei buvo planuota, nes numatytas kriterijus buvo pats minimaliausias, t. y. tik vienas vienetas.

2 priemoné. Savivaldybés internetinéje svetainéje padaliniy apraSymuose nurodytos konkreciy
darbuotojy atliekamos pagrindinés funkcijos.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas 2020-2022 m. strateginio plano 07 programos
apraSyme buvo apibréztas taip: ,,Siekiant aiSkumo, gyventojams ieSkant informacijos Savivaldybés
internetinés svetainés jstaigos ,.strukttros® skiltyje, bus sukonkretintos Savivaldybés 26 struktiiriniy
padaliniy atlickamos funkcijos, vietoje padaliniy bendry uzdaviniy ir funkcijy nurodant konkreciy
darbuotojy atliekamas pagrindines funkcijas, kuruojamas sritis®.

Pastebéjimas. Savivaldybés administracija turi 16 strukturiniy padaliniy, 11 teritoriniy
struktiriniy padaliniy bei 3 vyr. specialistus, kurie yra pavaldiis tiesiogiai Administracijos direktoriui.
Kokiais kriterijais remiantis buvo pasirinkta priemone jgyvendinti tik 26 padaliniuose, neaisku. Taip pat
biitina pastebéti, jog priemoné numato tikslinti konkreciy darbuotojy atliekamas pagrindines funkcijas,
o ne padaliniy, kaip tai apibrézta numatomame programos jgyvendinimo rezultate, todél
VYr. specialisté, atliekanti vertinimg, priemonés jgyvendinimg vertino vadovaudamasi priemonés
apibréZimu, t. y. pagal darbuotojy skaiciy.

Kadangi visy duomeny apie Sios priemonés jgyvendinimg surinkti i§ Savivaldybés darbuotojy
nepavyko, vyr. specialiste, atliekanti vertinimg, iSnagrin€jusi Savivaldybés internetinés svetainés
,nstruktiros® ir ,kontakty* skiltis, pastebéjo, jog tik 8 Administracijos skyriai aprasé 56 darbuotojy
atlickamas funkcijas. Bendryjy reikaly skyrius informavo, jog visiems, nejgyvendinusiems $io
uzdavinio, apie $ig prievole buvo dar kartg priminta, todél nustatytg kriterijy galutinai planuojama
jgyvendinti per 2021 metus.

Atkreiptinas démesys, jog, igyvendinant §ig priemong, buvo nurodytos konkre¢iy darbuotojy
atlickamos funkcijos, taciau ne vietoje padalinio bendry uzdaviniy ir funkcijy, o tiesiog greta ju.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir mobiliosioms programoms
apraSo patvirtinimo* 16.7 punktas numato prievole, jog vieSai turi buti skelbiama ,.,informacija apie
jstaigos administracijos padalinius (jeigu jy turi), kurioje buity nurodytos administracijos padaliniui
priskirtos jstaigos veiklos sritys (funkcijos)“, todél manytina, jog jgyvendinant §ig priemong, biitina
palikti ir informacijg apie Administracijos struktiiriniy padaliniy atlickamas funkcijas.

Pastebéjimas. Antra administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, taciau galima
teigti, jog jos vertinimo Kkriterijus numatytas per Zemas, kadangi Savivaldybés administracijoje dirba
daugiau nei 200 darbuotojy.

3 priemoné. ,MyLobster* programoje jdiegtas papildomas modulis suformuoty Zemés nuomos
mokescio deklaracijy ir sgskaity uz darzelius elektronine forma siuntimui fiziniams asmenims el. pastu.

Buvo numatyta, jog Savivaldybés turimoje buhalterinéje programoje ,,MyLobster” jdiegus
papildoma modulj, atsiras galimybé fiziniams asmenims el. pastu automatiskai i$siysti suformuotas
zemés nuomos mokescio deklaracijas ir sgskaitas uz darzelius.

Finansy ir biudZeto skyriaus vyr. specialisté, atsakinga uz Zemés nuomos mokescio deklaracijy
pateikimg fiziniams asmenims, informavo, jog priemoné tikrai jgyvendinta, nes suformuotas 2020 m.
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deklaracijas ji galéjo iSsiysti ir pavienes deklaracijas, ir masiniu biidu. O Plungés paslaugy ir Svietimo
pagalbos centro Centralizuotos buhalterinés apskaitos skyriaus vedéja informavo, jog buhalterés,
tvarkanCios darzeliy-lopsSeliy apskaita, tikrai turi galimybe ,,MyLobster programoje suformuotas
saskaitas ar atsiskaitymy lapelius iSsiysti darzelj lankanc¢iy vaiky tévams vieno mygtuko paspaudimu.

Pastebéjimas. Trecia administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta.

4 priemoné. I auksto fojé jrengta vaizdo stebéjimo sistema, kurioje biity rodoma gyventojams
aktuali informacija.

Numatyta, jog gyventojy informavimui Savivaldybés I auksto fojé pakabintame televizoriuje
bus rodoma informacija apie Savivaldybés teikiamas paslaugas, priimtus tarybos sprendimus,
Savivaldybés naujienas, renginius ir Kita gyventojams aktuali informacija.

Informaciniy technologijy skyriaus kompiuterininkas pateiké informacija, jog Administracija
2018-2021 m. jgyvendino projektg ,,Teikiamy paslaugy procesy tobulinimas ir aptarnavimo kokybés
gerinimas Plungés rajono savivaldybéje* pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy Investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas*
priemone 10.1.3-ESFA-R-920 ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®.
Siekiant efektyviai gyventojus informuoti apie teikiamas paslaugas, 2020 m. Savivaldybés I aukste buvo
jrengtas informacinis ekranas - televizorius. Administracijoje buvo organizuoti mokymai, kaip dirbti su
Sia jranga, taCiau né vienam Administracijos darbuotojai néra jokiy pavedimy Administracijos
direktoriaus jsakymais ar kitais dokumentais. Informacing sistema Informaciniy technologijy skyriaus

v —

sistemg turiniu.

Ekranas veikia nuo 7:30 iki 17:30 pirmadieniais — ketvirtadieniais ir nuo 7:30 iki 16:30
penktadieniais. Ne darbo, $venc¢iy dienomis, karantino metu (kai néra lankytojy ekranas) neveikia.
Informaciniame ekrane rodoma visa aktuali informacija, kuri skelbiama Savivaldybés interneto
svetaingje (aktualijos, skelbimai, renginiai). Galimi intarpai — Plungés ir jos apylinkiy nuotraukos,
ivykusiy Svenciy nuotraukos ir videosiuzetai, Savivaldybés teikiamy ir elektroniniy paslaugy
pristatymai ir pan. Informaciniame ekrane rodoma informacija Informaciniy technologijy skyriaus
kompiuterininko perzitrima kasdien, kad nebiity pateikiama pasenusi, nebeaktuali informacija arba jau
Ivykusiy renginiy anonsai.

Pastebéjimas. Ketvirta administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta.

Apibendrinant administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty 2020-2022 mety
strateginiame veiklos plane, jgyvendinima, galima teigti, jog visos numatytos priemonés buvo
1gyvendintos.

I11. Vidaus kontrolés vertinimas.

Vadovaujantis LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu'’, vienas i§ pagrindiniy vidaus
kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad vieSojo juridinio asmens veikla biity vykdoma jstatymy, kity teisés
akty nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus, programas bei procediras, kad
informacija apie vie$ojo juridinio asmens finansing ir kitg veiklg biity teisinga ir pateikiama teisés akty
nustatyta tvarka.

Plungés rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
rekomendacijy, pateikty planinio 2020 m. kovo 31 d. vidaus audito Nr. V18 ,,Administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje vertinimo* ataskaitoje,
igyvendinimas vertinamas silpnai (pagal vertinimo skalg: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai).
Gauti rezultatai parodo, jog Administracijos darbuotojams triiksta supratimo apie tinkamg ir efektyvy
administracinés nastos mazinimo bei vidaus kontrolés svarbg, kadangi Centralizuoto savivaldybés
vidaus audito teikiamos rekomendacijos yra formuluojamos jvertinant nustatyty trakumy visuma, Kuri
turi arba gali turéti jtakos tinkamam ir efektyviam gyventojy aptarnavimui.

7 Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas Nr. 1X-1253, 2002 m. gruodZio 10 d., 3 str. 1 dalis.
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Vertinimo metu buvo vertinta, ar Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos
mazinimo priemonés atitinka Jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje ir 4 straipsnyje jvardintas administracinés
nastos mazinimo priemones ir nurodytus jy taikymo principus. Nustatyta, kad Strateginiame veiklos
plane 2020 metams numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés atitinka Jstatyme jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones ir jy taikymo principus, t. Y.

1 priemoné. Sudaryta bendradarbiavimo sutartis ar gauti prieigos duomenys — atitinka
Istatymo 3 straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodyta priemong ir siejasi su 4 straipsnio 3 punkte iSdéstytu
administracinés nastos mazinimo principu.

2 priemoné. Savivaldybés internetingje svetainéje padaliniy apraSymuose nurodytos konkreciy
darbuotojy atliekamos pagrindinés funkcijos - atitinka Jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte nurodyta
priemong ir siejasi su 4 straipsnio 7 punkte iSdéstytu administracinés naStos mazinimo principu.

3 priemoné. ,,MyLobster* programoje jdiegtas papildomas modulis suformuoty Zemés nuomos
mokescio deklaracijy ir saskaity uz darzelius elektronine forma siuntimui fiziniams asmenims el. pastu -
atitinka Jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 4 ir 5 punktuose nurodytas priemones ir siejasi su 4 straipsnio 3
punkte iSdéstytu administracinés nastos mazinimo principu.

4 priemoné. I auksto fojé jrengta vaizdo stebéjimo sistema, kurioje rodoma gyventojams
aktuali informacija - atitinka Jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 4 ir 5 punktuose nurodytas priemones ir
siejasi su 4 straipsnio 7 punkte iSdéstytu administracinés nastos mazinimo principu.

Administracija laikosi Jstatymo nuostaty, taCiau pakankamy vidaus kontrolés procediry,
kuriomis buty galima uztikrinti administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma, sukurta néra.
Savivaldybés darbuotojy supratimas apie administracinés naStos mazinimo svarbg néra pakankamas,
taciau Administracijos direktorius ] $ig sritj gilinasi vis labiau, dél ko ir darbuotojai dirba atsakingiau.
Savivaldybés administracijoje vidaus kontrolé administracinés nastos mazinimo srityje vertinama gerai
(pagal vertinimo skalg: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai).

2020 m. gruodzio 30 d. direktoriaus jsakymu'® administracinés nastos maZinimo priemoniy
planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti vél buvo sudaryta nauja komisija, kuri jpareigota
parengti administracinés nastos mazinimo priemoniy plang. Bitina paminéti, jog Administracijos
direktoriaus jsakymu® yra pripaZjstamas netekusiu galios Administracijos direktoriaus 2019 m.
rugs¢jo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,,.Dél Komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui
parengti ir jo igyvendinimui organizuoti sudarymo*, ta¢iau dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora* jo
statusas vis dar yra galiojantis.

Atkreiptinas démesys, jog administracinés naStos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo
jgyvendinimui organizuoti Administracijos direktoriaus jsakymais komisijos sudaromos kiekvieng karta
skirtingos. Remiantis gauty protokoly kopijomis, galima daryti iSvada, jog komisijos nariai susirenka tik
vieng kartg naujy administracinés nastos mazinimo priemoniy apsvarstymui ir aptarimui, 0 visa nasta
dél tolimesnio darbo su priemoniy jtraukimu j strateginius veiklos planus, dél jy vieSinimo ir
1gyvendinimo ataskaity rengimo bei teikimo tenka Bendryjy reikaly skyriaus vedéjui, kuris visada yra
jtraukiamas ] administracinés naStos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui
organizuoti sudarytos komisijos sudét] kaip komisijos pirmininko pavaduotojas.

Kadangi Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas ne tik renka informacija i§ padaliniy apie
jgyvendintas rekomendacijas ir jas sistemina, bet taip pat daro iSvadas apie jy naudinguma, teikia
pasiilymus Sios veiklos kito periodo planavimui bei teikia informacija apie priemoniy jgyvendinima
paskelbimui Savivaldybés interneto svetain¢je. Vyr. specialistés, atliekancios vertinimg, nuomone,
tikslinga biity apsvarstyti galimybe | Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigybés apraSyma jtraukti
funkcija dél administracinés naStos mazZinimo priemoniy plano koordinavimo ar kitos veiklos, susijusios
su administracinés nastos mazinimo organizavimu, Vykdymo, taip uZztikrinant Lietuvos Respublikos
administracinés naStos maZinimo jstatymo nuostaty jgyvendinima.

1 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodZio 30 d. jsakymas Nr. D-465 ,Dél komisijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.
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Ataskaita

ISVADOS

Audito metu vertinant, ar audituojamu laikotarpiu administracinés naStos mazinimo priemoneés
buvo jgyvendinamos pagal Strateginiame veiklos plane numatytus vertinimo kriterijus, buvo perziiiréta
ir vertinta administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdytojy pateikta su administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymu susijusi informacija, kuria remiantis galima teigti, jog nors Strateginiame
veiklos plane vertinimo kriterijai numatyti patys minimaliausi, 2020 metais administracinés nastos
mazinimo priemonés buvo vykdomos ir visos jgyvendintos.

2020-2022 mety Strateginiame veiklos plane yra numatytos keturios administracinés nastos
mazinimo priemonés ir jy vertinimo Kkriterijai, kurie vyr. specialistés, atlickan¢ios vertinimg, nuomone,
yra patys minimaliausi. Siekiant ir toliau kelti teikiamy administraciniy paslaugy kokybés lygi,
Administracija, sickdama pagerinti asmeny aptarnavimo kokybe, turéty daugiau démesio skirti asmens
aptarnavimo kokybés vertinimo ankety sudarymui, vieSinimui bei surinkty rezultaty analizei bei
sprendimy priémimui, siekiant ateityje nusiskundimy skaiciy sumazinti.

Administracija stengiasi jgyvendinti Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
teikiamas rekomendacijas, o siekiant uztikrinti efektyvy administracinés naStos mazinimo organizavima
ir vykdyma, vidaus kontrolés sistema yra tobulinama. Tac¢iau Administracijoje su administracinés nastos
mazinimu susijusios funkcijos néra priskirtos jokiam konkreciam Savivaldybés administracijos
struktliriniam padaliniui ar darbuotojui, todél islicka rizika, kad [statymo 6 straipsnio nuostatos
Administracijoje atskirais atvejais gali buiti vykdomos nepakankamai tinkamai arba visai nevykdomos.

Administracinés naStos mazinimo priemonéms jgyvendinti 1éSy nebuvo skirta, todél jy
panaudojimas nebuvo vertintas. Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimg per 2020 metus paskelbta Savivaldybés interneto svetainéje, kaip tai numato Jstatymas.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | vidaus audito ataskaitoje nurodytus aspektus, Administracijos direktoriui
rekomenduojama:

1. Vadovautis Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatyme™ numatytu reikalavimu
organizuoti darbg AdminiStracijoje taip, kad asmenys pateikti prasymq ar skundg asmeniskai galéty
visq darbo dienos laikq, taip pat ir piety pertraukos metu. Administracija privalo nustatyti ne maziau
kaip 2 papildomas prasymy ir skundy priéemimo valandas per savaite pries arba po viesojo
administravimo subjekto darbo dienos laiko.

2. Atnaujinti Plungés rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir interesanty
aptarnavimo reglamentgq.

3. Isanalizavus Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos
bei Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasus, jvertinti, ar aprasuose pateikiama informacija
nesidubliuoja, ir priimti sprendimg dél vienos bendros tvarkos tvirtinimo tikslingumo.

Rekomendacijy pobudis yra didelis. Apie rekomendacijy jvykdyma nedelsiant rastu informuoti
Centralizuota savivaldybés vidaus audito skyriy.

Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus
vyriausioji specialisté Kristina Cerneckiené

Vieng ataskaitos egzemplioriuy gavau:
Plungés rajono savivaldybés administracijos direktorius Mindaugas Kaunas

¥ Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII - 1234, 14 str. 2 punktas.
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