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Santrumpos ir sgvokos

Analizé

vieningas sistematinis tyrimas, kurio metu objektas skaidomas j atskiras dalis, o Sios
yra tiriamos, tvarkomos, rii§iuojamos

Apgyvendinimo

savarankiska, uz uzmokestj atlickama ekonominé veikla, kuria sudaromos salygos

paslauga tenkinti nakvynés poreikius
Biologiné . . e . . . . o,
vairové gyvyjy organizmy rusiy, jy bendrijy, buveiniy, ekosistemy ir genetiné jvairoveé
BVP bendras vidaus produktas
Saugoma teritorija, jsteigta iSsaugoti moksliniu bei pazintiniu pozitriu vertingas
gamtos ir (ar) kultiiros vietoves, joje esancius gamtos ir kultiiros paveldo teritorinius
Draustinis kompleksus ir objektus (vertybes), krastovaizdzio ir biologine jvairove bei genetinj
fonda. Sioje teritorijoje esanéiy vertybiy i§saugojimas uztikrinamas nenutraukiant joje
ikinés veiklos
Ekosisterma funkciné gyvyjy organizmy ir jy gyvenamosios aplinkos sistf:rn?,_ kurios komponentus
sieja tarpusavio ry$iai, medziagy apykaitos bei energijos pasikeitimo procesai
ES Europos Sajunga
IT Informacinés technologijos
JTPTO Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija

Konsultantas

MB ,,Rinkodara‘“

Kultaros
paveldo objektai

pavieniai, kompleksiniai ar j kompleksa jeinantys objektai, registruoti kaip
nekilnojamosios kultiiros vertybés, t. y. Zemés sklypuose, sklypy dalyse, vandens,
miSko plotuose ar jy dalyse esantys statiniai ar kiti nekilnojamieji daiktai, kurie turi
vertingyjy savybiy ir kartu su jiems priskirta teritorija yra atskiri daiktinés teisés
objektai ar gali jais buti

LTPP Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa
Mobilioji taikomoji programiné jranga, skirta iSmaniesiems telefonams, plansetiniams
aplikacija kompiuteriams ir kitiems mobiliems jrenginiams
Nakvynés savarankiska, uz uzmokestj turistui teikiama apgyvendinimo paslauga, kai kartu su
paslauga nakvyne teikiami ir pusryciai

Nekilnojamoji
kultiiros vertybé

kultiiros paveldo objekto ar vietovés reikSminguma lemianciy vertingyjy savybiy,
visuomenei svarbiy kaip jos kulthrinis turtas, visuma, neatsizvelgiant, kam
nuosavybés teise objektas ar vietové priklauso

Rekreaciné rekreacinei veiklai organizuoti reikalingi vieSosios turizmo infrastrukttros ir kiti
infrastruktara  aptarnavimo objektai
Rekreaciné vietove, turinti gamtines ar kulttrines aplinkos savybes ir salygas visaver¢iam Zmoniy
teritorija fiziniam bei dvasiniam poilsiui organizuoti
Rekreaciniai gamtinés ar kult@irinés aplinkos savybés, tinkamos zmoniy visaver¢iam fiziniam bei
iStekliai dvasiniam poilsiui organizuoti

Remarketingas

potencialiy vartotojy (lankytojy), kurie paliko svetaing, susigraZinimas

sausumos ir (ar) vandens plotai nustatytomis aiSkiomis ribomis, turintys pripazinta

Saugomos . . S . . . g
teri?ori'os moksling, ekologine, kultarine ir kitokig verte ir kuriems teisés aktais nustatytas
J specialus apsaugos ir naudojimo rezimas (tvarka)
SEO paieskos sistemos optimizavimas (ang. search engine optimization)

Socialinis tinklas

interaktyvi interneto struktiira (interneto svetainé), vienijanti tam tikra bendry
interesy turinCig nariy grupe, kuri ir kuria konkre€ios svetainés turinj ir virtualiai
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bendrauja tarpusavyje automatizuotomis konkrecios svetainés priemonémis

tai teritorijy planavimo dokumentas, kuriame, atsizvelgiant j teritorijy planavimo

Specialusis Lo . . .. o o
lygmenis ir tikslus, nustatytos skirtingoms veiklos sritims reikalingy teritorijy

lanas . . . o .
P vystymo, infrastruktiiros tvarkymo ir (ar) apsaugos kryptys, priemonés ir reikalavimai

analizés modelis, kuris nurodo organizacijos ar tam tikro sektoriaus strateginiy plany
SSGG vystymo kryptj ir suteikiantis jiems pagrinda. SSGG atspindi stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes

Strategija Plungeés rajono turizmo rinkodaros strategija
Tamsusis . o e oo o
. viety, susijusiy su mirtimi, nelaimémis, tragedijomis lankymas
turizmas
Turinio . . . . . o . - .
. priemoné, kurios metu kuriamas ir publikuojamas aktualus ir verte turintis turinys
rinkodara
UzZsakovas Plunggés rajono savivaldybés administracija
Valstbinis saugoma teritorija, jsteigta gamtiniu, kultliros poZiiiriu vertingose vietovése. Apsauga
par}:<as ir tvarkymas siejamas su teritorijos suskirstymu zonomis (nacionaliniai ir regioniniai

parkai)
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Ivadas

Plungés rajono turizmo rinkodaros strategija rengiama siekiant nustatyti turizmo
rinkodaros tikslus ir uzdavinius, kurie apimty konkurencingy turizmo produkty kiirima,
efektyviy rinkodaros ir komunikacijos priemoniy jgyvendinimg, stiprinant Plungés rajono
turizmo jvaizdj bei didinant Zinomuma Lietuvoje ir tarptautinése rinkose.

Plungés rajono savivaldybé patenka j prioritetinius Lietuvos turizmo regionus
(zr. 1 pav.), iSsiskiria turizmo traukos objekty gausa, jgyvendintais vieSosios turizmo
infrastruktiiros projektais, atliktais objekty tvarkybos darbais. Pagrindinis tikslas Plungés
rajono zinomumui didinti ir turistinés vietovés jvaizdziui gerinti — skatinti kurti elektroninés
rinkodaros priemones ir jgyvendinti rinkodaros projektus, sujungiancius dviejy ir daugiau
savivaldybiy teritorijas apimancius turistinius marsrutus.

»Vilniaus miesto savivaldybé

>Vilniaus rajono savivaldybé Piety Dzukijos
»Sirvinty rajono savivaldybé regionas
»>Traky rajono savivaldybé

#Druskininky savivaldybée
»Lazdijy rajono savivaldybé
>Varénos rajono savivaldybé

Vilniaus regionas

7 Klaipédos miesto savivaldybé

#Klaipédos rajono savivaldybé

> Palangos miesto savivaldybé Ryty Aukstaitijos
»Kretingos rajono savivaldybe regionas
»Neringos savivaldybé

»Silutés rajono savivaldybé

»Zarasy rajono savivaldybé
»lgnalinos rajono savivaldybé
»Utenos rajono savivaldybe
»Anyksciy rajono savivaldybé
»Moléty rajono savivaldybé

Pajiirio regionas

»Kauno miesto savivaldybé
»Kauno rajono savivaldybé
»Birstono savivaldybe
»>Kaisiadoriy rajono savivaldybé
»lurbarko rajono savivaldybe
»3akiy rajono savivaldybé
»Prieny rajono savivaldybé

Nemuno Zemupio
regionas

Zemaitijos auk$tumy | >Tel$iy rajono savivaldybé
regionas »>Plungés rajono savivaldybé

1 pav. Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programoje nurodyti prioritetiniai turizmo plétros regionai
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Lietuvos turizmo plétros
2014-2020 mety programa

Esminis Plungés rajono turizmo skatinimo prioritetas — nuoseklus turizmo
traukos objekty ir veikly populiarinimas bei aktyvi informacijos sklaida moderniomis
technologijomis, tod¢l Plungés rajono turizmo strategijoje didelis démesys skiriamas
elektroninei rinkodarai, kuri orientuota ] vieSyjy kultiros ir gamtos paveldo objekty
lankomumg ir Zinomumo didinima.

Siekiant parengti Plungés rajono turizmo rinkodaros strategija, kurios
igyvendinimas padidinty rajone esanc¢iy objekty Zinomumga bei lankomuma, MB ,,Rinkodara‘“
ir Plungés rajono savivaldybés administracija sudaré sutartj dél Plungés rajono turizmo
rinkodaros strategijos parengimo paslaugy.

Plungés rajono turizmo rinkodaros strategija sudaro trys pagrindinés dalys:
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= makroekonoming¢ aplinka;
= Plungés rajono turizmo esamos situacijos apzvalga;
= Plungés rajono turizmo rinkodaros planas.

Siekiant parengti kokybiSka Plungés rajono turizmo rinkodaros strategijg 2015—

2020 metams, buvo remtasi:
= statistiniais turizmo rodikliais;

= Plungés rajone teikiamomis paslaugomis;
= Plungés turizmo informacijos centro apie turizmg kaupiamais duomenimis;
= Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams.

Apibendrinant turizmo sektoriaus situacija, Plungés rajone parengtas rinkodaros
veiksmy planas, plano jgyvendinimas bei nustatyti stebésenos ir vertinimo rodikliai.



PLUNGES RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA
___________________________________________________________________________________________________

1. Pasaulinés turizmo vystymosi tendencijos

Pastaraisiais desimtmeciais padidéjus skaic¢iui saliy, kurios skatina turizma ir
investuoja j §j ekonomikos sektoriy, turizmo industrija tapo viena i§ svarbiy tkio Saky,
padedanciy spresti socialinius ir ekonominius klausimus. Pasaulinés tendencijos pastebimos
ir Lietuvoje.

2014 m. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (toliau — JT PTO)
statistiniai duomenys rodo, kad turizmas tiesiogiai ir netiesiogiai sukuria apie 9 proc.
pasaulio bendrojo vidaus produkto, viena i§ 11 darbo viety sukuriama turizmo. Turizmo
eksportas sudaro 6 proc. viso pasaulio eksporto bei 29 proc. pasaulio paslaugy eksporto.
Tarp svarbiausiy pasaulyje eksporto sudétiniy daliy turizmas uzima ketvirtg vieta po kuro,
chemijos produkcijos ir maisto prekiy.

Uzsienio turisty kelioniy skaic¢ius 2014 m. pasieké 1,135 mird. (pirma karta
turisty kelioniy skaic¢ius 1 mird. pasieké 2012 m.), palyginti 1950 m. tik 25 mln. turisty
keliavo j uzsienj visame pasaulyje. Turizmo srautai per 54 metus iSaugo net 45 Kartus.
2014 m. tarptautiniy turisty skai¢ius pasaulyje padidéjo 4,7 proc. (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Tarptautiniy turisty skaiciaus tendencijos, min., 1995-2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos parengtu metiniu
pranesimu
Turisty labiausiai padaugéjo Siaurés ir Piety Amerikoje — &ia turisty srautai
1Saugo 7 proc., ir sieké 182 mln. Lankomiausiu regionu buvo Europa — 584 min. turisty — 4
proc. daugiau nei 2013 m.
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HEuropa M Azijair Ramusis vandenynas B Amerika B Afrika  Vidurio rytai B Europa M Azija ir Ramusis vandenynas B Amerika m Afrika  Vidurio rytai

3 pav. Tarptautiniy turisty pasiskirstymas pagal regionus (kairéje); tarptautinio turizmo pajamy pasiskirstymas
pagal regionus (desingje)
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos parengtu metiniu
pranesimu
2014 m. beveik visuose regionuose tarptautiniy turisty srautai augo, i§skyrus
Vidurio Rytuose, Afrikos regione turisty skaic¢ius nekito — 2013 m. ir 2014 m. Siame regione
apsilanké 56 mln. turisty. 2014 m., palyginti su 2013 m., Europos regione turisty skaicius
padidéjo 3,7 proc., Azijos ir Ramiojo vandenyno — 6 proc., Siaurés ir Piety Amerikoje — 7,7
proc., Vidurio Rytuose turisty skai¢ius sumazéjo beveik 4 proc.

Pagal JT PTO studijg ,Tourism Towards 2030 prognozuojama, kad
tarptautiniy turistiniy kelioniy skaicius turéty augti 3,3 proc. per metus ir 2030 m. pasiekti
1,8 mlrd. Santykinai naujose turizmo paslaugas sitlanciose salyse, tarp kuriy yra ir Lietuva,
uzsienio turistiniy kelioniy skaicius, palyginti 2010 m. ir 2030 m., turéty augti sparciau (apie
4,4 proc. per metus) nei salyse, kuriose turizmas jau turi senas tradicijas.

Bendros eksporto pajamos is tarptautinio turizmo 2014 m. sudaré 1,1 trilijona
eury. Saliy pajamos i§ tarptautinio turizmo sudare 937 mird. eury (augimas 3,7 proc.), 0 166
mlrd. eury uzdirbo keleiviy pervezimo kompanijos.

2014 m. daugiausiai pajamy i$ turizmo gavo Europa — 41 proc. visy pajamy,
15,8 mlrd. eury daugiau, palyginti su 2013 m., ir sieké 474 mlrd. eury. Azijos ir Ramiojo
vandenyno regiono pajamos i§ turizmo sieké 351 mlrd. eury (30 proc.). Siaurés ir Piety

Amerikoje turizmo pajamos padidéjo 9,3 mlrd. eury iki 255 mlrd. eury. Vidurio Ryty regione
pajamos i$ turizmo sieké 45 mlrd. eury, Afrikoje — 33 mlrd. eury.

Strategijoje ,,Europa 2020“ numatyta, kad FEuropa turi iSlikti turisty
lankomiausiu zemynu, kur vertinama regiony svarba ir jvairove. 2014 m. 51,4 proc. visy
uzsienio turistiniy kelioniy pasaulyje teko Europai — ji iSlieka lydere.

Didinant Europos turizmo sektoriaus konkurencingumg, Europos Komisija
rekomenduoja:
= sidlyti jvairesniy turizmo paslaugy;
= naudoti naujoves ir IT turizmo rinkoje;
= tobulinti profesinius jgudZius;

= ilginti turizmo sezona;
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= skatinti tarpvalstybines turizmo iniciatyvas (marsrutai, dviraciy trasos ir kita);
= skatinti darnaus ir kokybisko turizmo vystymasi.

Pastaraisiais desimtmeciais sparcig turizmo plétra 1émé bendrosios visuomenés
vystymosi tendencijos — turizmas tapo viena i§ populiariausiy laisvalaikio veikly.
Globalizacija ir postmodernizmas sukaré personalizuota, jvairiapuse turizmo pasialg ir
paklausa. Pagal Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (2010), sparciam
turizmo augimui didziausia jtakg padaré globalizacijos procesas, sustiprintas Zemiau
i$vardinty socialiniy —ekonominiy veiksniy:

= didéjancios gyventojy pajamos ir paveldimas turtas;

= prailgéjusi gyvenimo trukmé;

= greitesnis ir pigesnis susisiekimas oro transporto priemonémis;

= pageréjes jvairiy turistiniy vietoviy pasiekiamumas;

= intensyvus informaciniy technologijy panaudojimas (kas leidZia su minimaliais
kastais pasiekti didesnj skaiiy turizmo paslaugy vartotojy);

= did¢jantis pragyvenimo lygis naujai besivystanc¢iose atvykstamojo turizmo rinkose
(Kinijoje, Indijoje, Rusijoje ir Ryty Europoje, ypa¢ Lenkijoje).

ISsivysciusiose Salyse ilgéja gyventojy vidutinis amzius, tod¢l daugéja Zmoniy,
turin¢iy daugiau laisvo laiko kelionéms ir galin¢iy didesne dali pajamy skirti turizmui, o ne
pirmojo biitinumo i§laidoms.

Prognozuojama, kad:

= 2020 m. trecdalis Japonijos ir Vokietijos gyventojy bus vyresni nei 60 m.;

= 2020 m. daugiau nei " Pranciizijos, Piety Koréjos ir Jungtinés Karalystés
gyventojy bus vyresni nei 60 m.;

= JAV gyventojai taip pat sensta, nors ir ne taip sparciai kaip Europoje;
= Kinijjoje Siuo metu gyvena 11 proc. Zmoniy, kuriy amZius virSijja 60 m., taciau
numatoma, kad 2050 m. senyvo amziaus zmoniy skaicius iSaugs iki 30 proc.
Atsizvelgiant ] prognozuojamus demografinius pasikeitimus, turés biti

kei¢iami turizmo produktai ir rinkodaros priemonés. Pavyzdziui, 55 m. ir vyresni (55+
»auksinio amziaus®) turistai keliauja toliau nuo namy ir ilgesniam laikotarpiui, vienos
kelionés metu aplanko kelias turistines vietoves, keliauja su vienu Seimos nariu, jy ilaidos
vir§ija vidutines turisty kelioniy ilaidas. Pagyveng turistai ateityje bus geresnés sveikatos ir
turés daugiau pajamy. Tai lems paklausa:

= kokybei, patogumui ir saugumui;

= patogesniam ir greitesniam susisiekimui;

= atsipalaidavimo produktams ir jvairioms veikloms (golfo kursai, SPA ir pan.);

= kultiirinio turizmo produktams.
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2. Vartotoju elgsenos pokyciai

Turisty poreikiai nuolat auga, jiems nebeuztenka vien aplankyti objektus ar
prie jy nusifotografuoti. Turistai nori patyrimy, naujy pojuciy, atradimy ar pan. Vis
did¢jantis noras ir poreikis pazinti kitas kulttiras, susipazinti su paveldu, atrasti savo Saknis
ar jgyti naujy jgudziy skatins zmones keliauti j kitus krastus. Kelioniy organizatoriai sitlo
niSinius produktus, susijusius su nuotykiais ar patyrimais. Didéja niSiniy turizmo produkty
pasitla turistinése vietovése, kurortuose ir vieSbuciuose.

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje, kai §eimos nariai emigruoja j kitas $alis,
didés giminiy ir draugy lankymas. Be minéty kelioniy tendencijy, iSliks ir tradiciniai
kelioniy tikslai — galimybé pailséti, atsipalaiduoti, atgauti jégas, atjaunéti, sveikatintis,
apsipirkti. Tradiciniai kelioniy organizatoriai taip pat prisitaiko prie poky¢iy turizmo rinkoje
ir papildomai siiilo naujus turizmo produktus. Tradiciniai pazintiniai turistiniai paketai
pamazu praranda savo rinkos dalj, o sveikatingumo ir medicinos, aktyvus, Svietéjiskas
turizmas jgauna vis didesn¢ paklausa.

Salies ar vietovés kultiiriniy, su menu ir istorija susijusiy istekliy jvairové ir jy
itraukimas ] kelionés paketus turés vis daugiau jtakos renkantis keliones, todél:

= didés niSiniy ir pagal individualius poreikius parengty turizmo produkty paklausa;

= 1 kelioniy paketus vis daugiau jtraukiamos veiklos, susijusios su menu, kultira,
istorija;

= kelioniy paketuose turi bti aiSkiai iSskirta pridétiné kelionés verte;

= dél IT technologijy plétros sparciai didés paciy turisty savarankiskai
organizuojamy atostogy skai¢ius;

= didés kokybiskesniy ir kiirybiSkesniy rinkodaros priemoniy poreikis;

= iSaugs naujy marsSruty paklausa.

Lietuva turistams tai gali pasitlyti, nes turi pakankamus turizmo iSteklius,
i8vystyta turizmo infrastruktiirg ir auksto lygio paslaugas.

Patyre keliautojai

Pastaraisiais metais dauge¢ja turisty, kurie pasitiki savimi, Zino savo norus ir
teises gauti kokybiSkus produktus ir paslaugas. Turistai vis daugiau reikalaus, kad turizmo
produkty ar paslaugy kokybé atitikty kainos lygi:

= ilgalaikiy nuostoliy patirs turistinés vietovés, kurios nesugebés atitikti turisty
poreikiy ir likesciy;

= tikimasi, kad keisis atostogy struktiira (tiek pagal kelioniy skaiciy, tiek ir pagal
kaing): viena kelioné bus paprasta ir pigesné, kita kelioné — j tolimus egzotinius
krastus, dar kita — j artimesng Salj;

= ateityje lojalumas vienai turistinei vietovei vis mazgs;
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= daugiau patyres turistas vis labiau vertins tikrumg ir autentiSkumg nei dirbtinai
sukurtus turizmo traukos objektus;

= augantis mobilumo poreikis didins automobiliy, motoroleriy, dvira¢iy nuomos
paklausa;

= IT technologijy prieinamumas vaidins labai svarby vaidmen;;
= didesnio turisty lankomumo sulauks regionai, kurie sugebés pasitlyti paslaugy
Jvairove, tuo paciu rupinsis aplinka.

Gyvenimo budas

Besikeiciantis visuomenés gyvenimo budas darys jtakg turisty poreikiams ir
elgsenai:

= laisvalaikio praleidimas taps labiau individualizuotas, dél to didés mazesniy
apgyvendinimo jstaigy paklausa, populiarés butikiniai, Seimos viesbuciai ar kaimo
turizmo objektai;

= mazés organizuoty grupiniy tury (kelioniy pakety) su gidu ar lydin¢iu asmeniu
paklausa;

= didesnés naudos sulauks tie turizmo paslaugy teikéjai, kurie sugebés sukurti nauja
koncepcija ar i$skirtinj turistinj produkta, turintj didesne pridéting verte;

= atsiras daugiau specializuoty teikéjy, kurie atsizvelgs | konkrecius vartotojy
pomégius ir interesus.

Jautrumas kainoms

Prabangos prekiy poreikis mazai vartotojy grupei visuomet isliks, taciau
dauguma turisty, net ir pasiturintys, néra linke keliaudami permokéti, todél kelionés
sprendimai susij¢ su kainos ir gaunamy paslaugy kokybés santykiu. Tai paskatino interneto
tinklaras¢iy (web blog) ir interneto paslaugy rezervavimo sistemy atsiradimg. Internetu
turistai turi galimybes palyginti paslaugy (skrydZiy, apgyvendinimo paslaugy ir kt.) kainas.

Pastebimi poky¢iai verslo (renginiy) turizmo rinkoje — anks¢iau dauguma
imoniy vadovy skrisdavo pirmaja ar verslo klase, Siuo metu jie skrenda ekonomine klase ar
naudojasi pigiy avialinijy paslaugomis. Kainos ir kokybés santykis tampa nemaZziau svarbus
ir verslo Zzmonéms, nes skrydis yra ne turisto patirtis, o priemon¢ tikslui pasiekti.

Pinigy yra, néra laiko

Zmongs, kurie turi pinigy, daZniausiai neturi laiko. Europoje populiaréja
trumpesnés pagrindinés atostogos ir daugiau trumpy atostogy. Euromonitor apklausy
duomenimis, 2015 m. trumpas atostogas (iki 3 nakvyniy) renkasi 49 proc. ES gyventojy
(Lietuvoje — 53 proc.), o ilgas atostogas (daugiau kaip 13 nakvyniy) — 28 proc. ES
gyventojy (Lietuvoje tik 12 proc.). Dél trumpy atostogy labai iSaugo prailginty savaitgaliy
kelionés j Europos sostines ar miestus. Apklausy duomenimis, per trumpas atostogas turistai
vidutiniSkai per dieng iSleidZia daugiau pinigy nei per ilgas atostogas. Lietuvai — tai puiki
galimybé paskatinti keliones i§ kaimyniniy Saliy ir Saliy, kurios turi tiesioginius skrydZius |
Vilniy ir Kaunag, t.y. vystyti miesty turizmo produktus.
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Riupinimasis sveikata

Zmongés ripinasi savo sveikata, todél keliaudami tam skiria vis daugiau
démesio. Tai neturi tiesioginés jtakos turisty srautams, taciau turés jtakos renkantis kelionés
kryptj. Poveikis turizmui:

= turistai maziau rinksis vietoves, kurios gali turéti neigiamos jtakos jy sveikatai;

= mazes saulés ir paplidimio kelioniy;

= aktyvaus turizmo kelionés sulauks vis didé¢jancio populiarumo, didés Sios turizmo
rusies infrastruktiiros poreikis;

= augs sveikatinimo produkty, jskaitant SPA ir sveikatingumo centrus, poreikis.
Atsakingas, tvarus turizmas

Did¢ja vartotojy, kurie atsakingai zitri ] aplinka keliaudami, skaicius.
Sazininga prekyba (angl. fair trade) tampa svarbi daugeliui vartotojy, ypac i§ tokiy Saliy
kaip Jungtiné Karalysté, Svedija ir kt. Turizmas taps vis daugiau atsakingas, o tai reiskia,
kad didesnis démesys skiriamas neigiamo turizmo poveikio mazinimui turistus
priimanc¢ioms bendruomenéms. Didés vietoviy, kurios yra neuzterstos ir aplinkos apsaugai
skiria didesnj démesj, paklausa:

= populiarés kaimo ir ekologinis turizmas;
= nuoseklus turistinés vietovés planavimas taps neiSvengiamas;

= pirmenybé bus teikiama toms turistinéms vietovéms, kurios riipinasi Svara ir
tvarka, kuriy turizmo produktai ir paslaugos tausoja aplinka;

= populiar¢jant vietovéms su natiiraliu kraStovaizdziu, mazés lankomumas vietoviy,
kuriose infrastruktiira uzgozia gamtos grozj;

= ekologinis turizmas iSliks paklausus ir populiarus, nes Zmonés vis atsakingiau Zitiri
1 savo veiksmus ir saugo aplinkg (atlieky ir iSmetamy  aplinkg terSaly kiekio
mazinimas, alternatyviy energijos Saltiniy naudojimas, natiiraliy produkty
gaminimas).

Saugumas

Saugumas — vienas i§ svarbiausiy veiksniy renkantis keliones. Turistai yra
labai gerai informuoti apie jvykius pasaulyje, todel, jei Salis ar vietové néra saugi, turistai
tuojau pat renkasi kitg vietove. Siandieniné geopolitiné situacija néra palanki Lietuvai, daug
kam Salis atrodo esanti geografiSkai arti neramumy zonos (Ukraina, Rusija), todél
artimiausiais metais reikés papildomai investuoti ] saugumo veiksnio aiSkinimg bei
Lietuvos, kaip draugiSkos Salies visy kraSty turistams, jvaizdZio kiirimg ar palaikymg.

Auganti konkurencija

Konkurencija tarp turistiniy vietoviy (Saliy) per paskutinius metus labai iSaugo.
Kiekviena vietove stengiasi pritraukti kuo daugiau turisty, kad bity iSlaikytos darbo vietos
ir stabilus ekonomikos augimas. Sékmé¢ lydés tuos, kurie grei¢iau reaguos i rinkos pokycius,
geriau tenkins keliautojy poreikius bei aiSkiai iSskirs savo turistinés vietovés ypatumus ir
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SV W —

senbuviams ir puiki galimybé turizmo naujokams, tokiems kaip Lietuva.
Partnerysté

Daugelio Saliy vyriausybés suprato, kad turizmas ne tik kuria gerove, darbo
vietas, bet skatina tarptautinj kultiirinj supratimg ir taikg tarp Zzmoniy. Vis daugiau
valstybinio sektoriaus institucijy konsultuojasi su privaciu turizmo verslu ir kartu priima
sprendimus, susijusius su turizmo plétra. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas
labai svarbus efektyviam valstybés 1&Sy panaudojimui. Tai priemoné investicijy
pritraukimui ir verslo jtraukimui j turizmo veiklas. Stipri partnerysté uztikrina valstybés 1éSy
skyrimg turizmo rinkodarai. Bendros vie$ojo ir privataus sektoriaus veiklos ypac efektyvios
tikslinése rinkose, kur privatus sektorius turi jdirbj ir zino rinkos ypatumus, turi patirtj ir
zino, kurios rinkodaros priemonés yra veiksmingiausios ir efektyviausios.

Informacinés technologijos

Eurobarometro duomenimis (2015 m.), priimant su kelioniy planais
susijusius sprendimus, svarbiausias vaidmuo tenka draugy, kolegy ar giminaiciy
rekomendacijoms (55 proc.) ir interneto svetainéms (46 proc.). Internetas (66 proc.) —
labiausiai paplites budas organizuoti atostogas, jo naudojimas nuolat auga. Tarp
europieciy populiarios jvairios rezervacijos sistemos (41 proc.).

Informaciniy technologijy svarba turizmui yra neabejotina:

= patyr¢ turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uzsisakys internetu (be
tarpininky);

= kelioniy agentiiry poreikis mazés, nes operatoriai sudarys galimybes visg kelionés
paketa uzsisakyti ir nusipirkti internetu;

= augantis interneto vaidmuo sumazins tradicinj nacionaliniy turizmo organizacijy ir
turizmo taryby vaidmenj, taCiau i$Sauks nauja poreik; — vykdyti efektyvig ir
veiksmingg elektronine rinkodara ir palaikyti rySj su vartotojais (socialiniai
tinklai);

= svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai turistinés vietovés rinkodarai
internete, jskaitant ir vietovés jvaizdzio formavimg. Sprendimas keliauti
dazniausiai priimamas narSant internete, todél svarbi uzduotis — pritraukti daugiau
lankytojy internete.

Interneto svetainés s€kmé priklauso nuo to, kaip iSsamiai pateikta informacija
apie turizmo produktus ir paslaugas, ar informacija apie sudominusig vietove lengvai
prieinama. Sparti informaciniy technologijy raida siiilo naujas galimybes, kaip lengviau ir
efektyviau pasiekti potencialius vartotojus. Turistinés vietovés ir kelioniy organizatoriai turi
diegti inovacijas ir tenkinti besikei¢iancius turizmo paslaugy vartotojy poreikius. Naujos
technologijos keicia ir vartotojy elgsenos pokyCius. Pavyzdziui, iSsivysCiusiose rinkose
daugéja paskutinés minutés pasitilymy, kurie keicia tradicinius turisty kuriamus kelionés
paketus. Vartotojai gali lengvai pasiekti paslaugy teikéjus ir gauti turizmo produktus bei
paslaugas pagal jy asmeninius poreikius. Paslaugy teikéjai praranda turéta jtaka, kurig
diktuoja turizmo paslaugy vartotojai. Internetu tiesioginis rezervavimas ir toliau siaurina
kelioniy agentiiry versla, tuo tarpu pigios avialinijos plecia savo veiklg. | turizmo rinka
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ateina ir nauji zaidéjai — grupinio apsipirkimo portalai, kurie i§ dalies ima vaidinti ir e.
kelioniy agentiiry vaidmenj.

Labai svarbus yra prekés Zenklas ir jvaizdzio formavimas, todél turistinés
vietovés turéty tam skirti vis daugiau démesio. Lojalumo nebelieka, kai vartotojas vienu
kompiuterio mygtuko paspaudimu ar iSmaniyjy jrenginiy prilietimu gali pakeisti savo

kelionés planus.

1 lentelé. ES Saliy e-rinkodaros tendencijos

Socialiné medija

Kasdiené komunikacija per
socialinius tinklus, kai
vienas pagrindiniy siekiy —
jtraukti fanus j turinio
kiirima

Integruotos programos
(apps‘ai) Facebook ‘o tinkle

Instagram

Twitter, Pinterest ir kt.

Kvie¢iama dalytis savo fotografijomis ir turistine
patirtimi Salyje (pvz., continue sharing your own
stories and experiences on an ongoing basis)

Konkursai:  #coverphoto konkursas (Norway);
atostogy  nuotrauky  konkursai,  savaitgalio
konkursas; ,,  mln views of Portugal

#eyesofportugal Balsavimas/rinkimai, pvz., Top 3
must see places in Denmark

Pavyzdziui, Zzaidimai, aplikacijos ,,susiplanuok turg
po Latvijg®, ,,Take a tour in top events®, ,,Holiday
ideas in Ireland®, ,let people know how was your
experience in Portugal

Nuotraukos #see..., #visitestonia, #brilliantmoments
Siuos komunikacijos kanalus ES 3alys naudoja bene
visos. Lietuvoje per 2 metus komunikacija Twitter
kanalu ,,nejsivaziuoja“

Reprezentaciniai video ir
video turai; video, kuriuos
kuria kelioniy gigantai, pvz.,

Video jau tapo MUST. Video yra personalizuoti (su
herojais), teminiai, jy gausu

dviraciy)

Video Expedia video apie $alis;
Trippadvisor reklaminiai
miesty video
. Miesty, Saliy zemélapiai; Bene kiekviena S$alis turi mobilias aplikacijas
Mobile APPS NP . . . o .
marsrutai jvairtis marS§rutai (pvz., turistams (su GPRS): kur apsistoti, ka aplankyti, kur

pavalgyti, koks renginys Salia, miesty Zemélapiai

Internetinés svetainés

Informacinés svetainés

Saliy svetainiy vaidmuo jau ne vien tik jvaizdinis
(nuotraukos, objekty pristatymai) — svetainés yra
tapusios informacinémis platformomis, kuriose
galima uzsisakyti viesbutj, pirkti 1éktuvo ar kelto
bilieta, i§sinuomoti automobilj, atsisiysti
zemelapius, rasti visus kultiiros objektus, restoranus,
suzinoti, kokie renginiai vyksta ir pan.

Reklama internetiniuose

Kelioniy portaluose, pvz.,

Reklaminés juostos

portaluose Trippadvisor ‘e
Reklsagrtl: nr:g;zskos Google (pay per click) Google reklamg naudoja nedaug Europos Saliy

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta

Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams

Sprendimy priémimas

Su kelioniy planais susijusiy sprendimy priémimg lemia (Eurobarometras,

2015 m.):

= draugy, kolegy ir giminaiciy rekomendacijos (55 proc.);
= interneto svetainés (46 proc.);

= asmenin¢ patirtis (32 proc.);

= kelioniy agenttros / TIC (18 proc.);
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= nemokami katalogai, brosiiiros (10 proc.);
= socialiné ziniasklaida, tinklai (8 proc.);

= laikrasciai, radijas, TV (7 proc.);

= mokami kelioniy gidai, Zurnalai (7 proc.).

Pakartotinis turisty apsilankymas
Pagrindinés priezastys, lemiancios pakartotinj turisty apsilankyma vietovéje:

= gamtiné aplinka — krastovaizdis, oro salygos ir pan. (47 proc.);

= apgyvendinimo paslaugy kokybé (33 proc.);

= kulturiniai ir istoriniai iStekliai (30 proc.);

= kainy lygis (27 proc.);

= paslaugy prieinamumas / veikly, tokiy kaip transportas, maitinimas ir pan., kokybé
(24 proc.);

= svetingumas, t. y. paslaugos vaikams, aptarnavimas ir pan. (22 proc.);

= zmonéms su specialiaisiais poreikiais biitina infrastruktira (6 proc.).
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3. Lietuvos turizmo situacijos analizé

Vertinant turizmo tendencijas Lietuvoje, analizuojami $ie pagrindiniai rodikliai:

= vietinis turizmas Lietuvoje;

= iSvykstamasis turizmas Lietuvoje;

= atvykstamasis turizmas Lietuvoje;

= apgyvendinimo paslaugy statistika Lietuvoje.

Vietinis turizmas Lietuvoje

2014 m. vietiniy turisty kelioniy skaicius Lietuvoje iSaugo daugiau nei 2 proc.,
palyginti su 2013 m., ir sieké 2 649,1 tukst. Vertinant vietiniy turisty skaiciy pagal apskritis,
labiausiai $is skaiGius padidéjo Marijampolés, PanevéZio bei Siauliy apskrityse — atitinkamai
21 proc., 19 proc. ir 18 proc. Beveik visose apskrityse Sis skaiCius augo, iSskyrus Alytaus,
Kauno ir Vilniaus apskritis. Siose apskrityse vietiniy turisty kelioniy skaiius sumazéjo:
Alytaus apskrityje sumazéjo 2 proc. (2013 m. — 382,4 tukst., 2014 m. — 375,9 tukst.), Kauno
apskrityje — 1 proc. (2013 m. — 378,0 takst., 2014 m. — 339,6 tikst.), Vilniaus apskrityje — 2
proc. (2013 m. — 533,9 tukst., 2014 m. — 521,5 tukst.).

4 pav. pateikiamas 2013 mety vietiniy turisty kelioniy j Tel$iy apskritj
pasiskirstymas. Struktiiroje didziausig dalj turisty kelioniy skaiciy sudaré i$ Vilniaus (38,8
proc.), Siauliy (24,9 proc.), Kauno (15,8 proc.) ir Marijampolés (10,9 proc.) apskriciy.

Alytaus
apskritis —
2,1 proc.
Kauno apskritis —
Vilniaus apskritis —
38,8 proc.

15,8 proc.
Utenos

apskritis —
0,9 proc.

Tauragés apskritis — 4,3
proc.

Klaipédos
apskritis — 10,9
proc.

Marijampolés
apskritis — 0,4
proc.

Panevézio apskritis — 1,9
proc.

Siauliy
apskritis —
24,9 proc.

4 pav. Vietiniy turisty kelioniy j TelSiy apskritj pasiskirstymas pagal apskritis, 2013 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
Vietiniy turisty nakvyniy skaicius Lietuvoje 2014 m. sumazéjo 1 proc., palyginti
su 2013 m. Nakvyniy skai¢ius augo Marijampolés (17 proc.), Panevézio (12 proc.), Siauliy
(19 proc.), Utenos (4 proc.) ir nezymiai Vilniaus (0,3 proc.) apskrityse. Labiausiai vietiniy
turisty nakvyniy skaicius sumazéjo Kauno (18 proc.) ir Tauragés (19 proc.) apskrityse. TelSiy
apskrityje vietiniy turisty nakvyniy skaicius taip pat sumaz¢jo: 2013 m. Sis rodiklis buvo
168,7 tiukst., 2014 m. — 1554 tukst.
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slElaidos, min. EUR 219 15.8 441 36 6,2 7.8 1.8 28 3.7 249

5 pav. Vietiniy turisty kelionés su viena ir daugiau nakvyniy pagal apskritis, 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Vietiniy turisty i$laidos Lietuvoje 2014 m. sieké 137,6 mln. eury — 6 proc.
daugiau nei 2013 m. Labiausiai vietiniy turisty islaidos iSaugo Marijampolés ir Siauliy
apskrityse — atitinkamai 33 proc. ir 32 proc., palyginti su 2013 m. Alytaus bei Kauno
apskrityse turisty iSlaidos 2014 m. sumazéjo, palyginti su 2013 m. — atitinkamai 1 proc., 6
proc. TelSiy apskrityje vietiniy turisty iSlaidos iSaugo 17 proc., ir 2014 m. siek¢é 2,8 mln. eury.
Vertinant vietiniy turisty iSlaidas pagal apskritis, daugiausiai i§laidy turistai patyré Vilniaus
apskrityje — 24,9 mln. eury, maziausiai — Tauragés apskrityje — 1,8 mln. eury.

2 lenteléje pateikiami vietiniy turisty iSlaidy poky¢iai. 2014 metais, palyginti su
2009 m., vietiniy turisty vidutinés dienos islaidos iSaugo 23 proc. (nuo 16,1 eury 2009 m. iki

19,8 eury 2014 m.) bei vidutinés vienos kelionés islaidos — 19 proc. (nuo 42,6 eury 2009 m.
iki 50,6 eury 2014 m.).

2 lentelé. Vietiniy turisty islaidy pokyciai

2014 138,1 2,8 19,8 50,6
2013 128,0 2,3 18,1 49,4
2012 117,2 2,7 17,1 46,6
2011 113,6 2,7 16,8 45,8
2010 107,1 2,8 16,5 43,6
2009 103,7 2,4 16,1 42,6

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

ISvykstamasis turizmas

I vienadienes keliones Lietuvos gyventojai vyko 2,5 min. karty. Daugiausia
vienadieniy kelioniy buvo j Latvijg — 31,7 proc., Baltarusija — 28 proc., Lenkijg — 24,8 proc.,
Rusija — 15,2 proc. (zr. 6 pav.).
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Rusija — 15,2 proc.
Kita—0,3 proc.

Lenkija —24,8
proc. Latvija—31,7
proc.

Baltarusija — 28 proc.

6 pav. Salys, j kurias Lietuvos gyventojai 2014 m. daugiausiai vyko vienadieniy kelioniy
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Pagrindinis kelioniy i Rusijg tikslas — apsipirkti (87,7 proc.). I Lenkija
vienadieniai lankytojai vyko apsipirkti (73,2 proc.), laisvalaikio, poilsio ir atostogy tikslais
vyko 10,8 proc., verso ir profesiniais reikalais — 7,9 proc. 56,7 proc. vienadieniy lankytojy,
vykusiy | Baltarusija, vyko apsipirkti, 34,4 proc. — aplankyti giminiy ir draugy. I Latvija
vienadieniai lankytojai daZzniausiai vyko laisvalaikio, poilsio ir atostogy (65,1 proc.), 10,6
proc. vyko verslo ir profesiniais reikalais.

2014 m. Lietuvos gyventojy kelioniy i uZsienj su viena ir daugiau nakvyniy
buvo 1,8 min. — 1,4 proc. daugiau, palyginti su 2013 m. Vidutiné vienos kelionés trukmé — 7
nakvynés. Vidutinés vienos kelionés islaidos per dieng sudaré 64,9 euro — 10,9 proc. daugiau
nei 2013 m. Daugiausia pinigy per dieng isleista:

= Australijoje — 152 eurai;
= Japonijoje — 149 eurai;

= Kinijoje — 148 eurai;
Austrijoje — 111 eury.

Giminiy ir draugy lankyti vyko 34 proc. Lietuvos gyventojy, verslo ir
profesiniais interesais — 20 proc., laisvalaikio, poilsio ir atostogy tikslais — 40 proc., apsipirkti
— 2 proc., kitais tikslais — 4 proc.

Populiariausios kelionés buvo j Latvija — 13 proc. (i§ jy 86 proc. sudaré
asmeninés, 14 proc. — verslo kelionés), Jungting Karalyste — 11,6 proc. (i$ jy 91 proc. —
asmeninés, 9 proc. — verslo kelionés), Balatarusijg — 9,9 proc. (i$ jy 74 proc. — asmeninés, 26
proc. — verslo kelionés), Lenkija — 7,8 proc. (76 proc. — asmeninés, 24 proc. — verslo
kelionés), Vokietija — 6,5 proc. (i$ jy 71 proc. — asmeninés, 29 proc. — verslo kelionés), Rusija
— 5 proc. (i$ jy 50 proc. — asmenings, 50 proc. — verslo kelionés) visy kelioniy.

Atvykstamasis turizmas Lietuvoje

2014 m., palyginti su 2013 m., vienadieniy kelioniy j Lietuva sumaz¢jo 3 proc.
Daugiausia lankytojy buvo 1§ Latvijos, Baltarusijos, Rusijos, Lenkijos ir Estijos (zr. 7 pav.).

20



PLUNGES RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

Vokietija — 3 proc.

Latvija—34
proc.

Estija— 8 proc.

Rusija — 17 proc.

L Baltarusija — 19 proc.

Lenkija — 16
proc.

7 pav. Salys, i§ kuriy 2014 m. j Lietuva daugiausiai atvyko vienadieniy lankytojy
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

UzsienieCiai | vienadienes keliones Lietuvoje dazniausiai vyko apsipirkti (34
proc.) arba verslo tikslais (24 proc.). 2014 m. vienadieniai lankytojai Lietuvoje iSleido 291,4
mln. eury — 0,6 proc. daugiau nei 2013 m. Per vienadien¢ kelion¢ uZsienietis vidutiniskai
i8leido 92 eurus — 3 eurais daugiau, palyginti su 2013 m.

2014 m. uzsienieciy vienos ir daugiau nakvyniy kelioniy skaicius padidéjo 2,5
proc., palyginti su 2013 m. Dauguma — 70 proc. — uzsienio keliautojy su viena ir daugiau
nakvyniy j Lietuva vyko asmeniniais tikslais, 30 proc. — verslo reikalais.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiamos vietos, kuriose 2014 m. daZniausiai
lankési turistai. Daugiausiai turisty apsilanké Vilniuje — asmeniniais tikslais apsilanké 68,2
proc., verslo reikalais — 31,8 proc.

3 lentelé. Atvykusiy turisty kelionés pagal aplankytas vietas Lietuvoje 2014 m.

Vilnius 1449,8 988,3 346,9 461,5
Kaunas 584,7 4219 157,2 162,8
Klaipéda 496,6 382,7 124,7 113,9
Palanga 2849 2421 92,4 42,7
Trakai 354,0 278,3 102,8 75,7
BirStonas 39,2 30,8 14,0 8,3

Druskininkai 173,7 140,5 49,3 33,2
Kursiy nerija 172,6 155,1 46,4 17,5
Kita 405,9 308,9 101,4 97,0

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

I keliones su nakvyne daugiausiai vyko keliautojai is:

= Baltarusijos — 21 proc.;
= Rusijos — 16 proc.;
= Latvijos — 11 proc.;
= Vokietijos — 8 proc.;
= Lenkijos — 8 proc.
2014 m., palyginti su 2013 m., kelioniy skaiCius i§ Latvijos iSaugo 15 proc., 1§
Estijos — 7,2 proc. Kelioniy i§ Europos Sgjungos $aliy padaugéjo 2,7 proc., ir sudaré 50,3
proc. visy kelioniy i Lietuva. IS kity Saliy kelioniy padaugéjo 2,3 proc.
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2014 m., kaip ir 2013 m., vidutin¢ uZzsienieCio kelion¢ Lietuvoje truko 4,4
nakvyneés, 70,7 proc. visy kelioniy su nakvyne sudaré¢ trumpesnés trukmeés (1-3 nakvyniy)
kelionés, palyginti su 2013 m., jy padaugéjo 1,2 proc. Bendras nakvyniy skaicius 2014 m.
sudare¢ 9,1 min., palyginti su 2013 m., jy padaugejo 1,4 proc.

Uzsienio keliautojas 2014 m. Lietuvoje vidutiniskai isleido 372,8 euro — 1,1
proc. daugiau nei 2013 m. I§ viso 2014 m. uZsienieCiai kelionése Lietuvoje su viena ir daugiau
nakvyniy isleido 768,9 mln. eury — 3,6 proc. daugiau nei 2013 m.

Dauguma atvykusiy uZzsienieCiy apie Lietuva suzinojo i§ interneto (45 proc.), i§
giminiy ir draugy (44 proc.) ir po ankstesnio vizito (31 proc.). Beveik visi (95 proc.) uzsienio
turistai keliones Lietuvoje vertino labai gerai arba gerai.

( Kelioniy agentara ar

kelioniy organizatorius —
11 proc.

Kita—13 proc.

Reklama -9
proc.

Ankstesnis vizitas
— 31 proc.

Gimineés ar
Internetas —

45 proc.

Verslo partneriai — 17
proc.

Kelionés vadovas — 15
proc.

8 pav. Atvykusiy turisty kelionés pagal informacijos $altinj apie Lietuva 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Apgyvendinimo paslaugy statistika Lietuvoije

2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 2,4 mln. turisty — 8,2 proc.
daugiau, palyginti su 2013 m. Daugiau nei pusé turisty — 1,3 min. — buvo turistai i§ uzsienio
Saliy, palyginti su 2013 m., jy skaiCius padidéjo 7,7 proc. 57 proc. visy apgyvendinty
uzsienieciy buvo apsistoj¢ Vilniaus apgyvendinimo jstaigose.

2500
82 e 1329,6
— 1234,9 '
iggg L2 s 840,4 1003,8 11253 ’
s w2 s 108s
0 7125
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

W Lietuviy Uisienieciy

9 pav. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy turisty skai¢ius 2008—-2014 m., tukst.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Daugiausiai uzsienio turisty, 2014 m. apsistojusiy apgyvendinimo jstaigose,
buvo atvyke i§ Rusijos — 222.2 takst. Tac¢iau, palyginti su 2013 m., $is skai¢ius sumazgjo 8,8
proc. Apgyvendinty uzsienie¢iy i§ Europos Sajungos $aliy skaicius 2014 m. padidéjo 6,2 proc,
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palyginti su ankstesniais metais, ir sieké 707,8 tiikst. — didzigja jy dalj} sudar¢ turistai i$
Vokietijos (162,1 tiikst), Lenkijos (117,5 tiikst.), Latvijos (104,8 tiikst.) ir Estijos (47,5 tukst.).

2014 m. apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy Lietuvos gyventojy skaicius sieké
1 miIn. — padidéjo 8,8 proc., palyginti su 2013 m. Daugiausia Salies gyventojy apsistojo
Druskininky apgyvendinimo jstaigose — 169,8 tukst. (16,4 proc.), Palangos — 167,2 tikst.
(16,2 proc.), Vilniaus — 163,8 tiikst. (15,8 proc.).

1100
1000 —
900 —
800 m
700
600
500
400
300 —
200 —
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Marijamp|Panevazi
olés 5}

Alytaus | Kauno |Klaipédos Siauliy |Tauragés| Telsiy Utenos | Vilniaus

Lietuviy 302,5 291,8 503,7 24,9 41,1 85,3 10,7 25,2 65,8 10122
Uzsieniediy | 117,1 157,2 1836 3.5 14,3 343 7Ll 3 8.2 794,77

10 pav. Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose pagal apskritis, 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

TelS1y apskritis — viena 1§ apskri¢iy, kurioje apsistojo maziausiai turisty (maziau
turisty apsistojo tik Tauragés ir Marijampolés apskrityse). 2014 m. TelSiy apskrities
apgyvendinimo jstaigose apsistojo 25,2 tukst. Lietuvos gyventojy bei 3 tiikst. i§ uzsienio.
Turisty skaicius TelSiy apskrityje, palyginti su 2013 m., zymiai pakito — 2014 m.
apgyvendinimo jstaigose apsistojo 3 532 daugiau Lietuvos ir 539 maziau uzsienio turisty nei
ankstesniais metais.

Daugiausia nakvyniy apgyvendinimo jstaigose suteikta Vilniaus apskrityje —
2014 m. suteiktos 1 906,4 tukst. nakvynés — 493,8 tiikst. Lietuvos ir 1 412,6 tukst. uzsienio
gyventojams. MaZiausiai nakvyniy suteikta Taurageés, Marijampolés ir TelSiy apskrityse.
Telsiy apskrityje 1§ viso nakvyniy buvo suteikta 63,7 tukst., i§ kuriy 55 tiikst. Lietuvos ir 8,7
tikst. uzsienio gyventojams. Palyginti su 2013 m., 2014 m. beveik visose apskrityse suteikty
nakvyniy skaicius didéjo, iSskyrus dvi apskritis: Panevézio apskrityje 0,7 proc., Tauragés
apskrityje 10,7 proc. suteikta maziau nakvyniy. TelSiy apskrityje suteikty nakvyniy skaicius
2014 m. iSaugo 9,1 proc., palyginti su 2013 m.
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2013 1151,2 658,5 1420,9 45,9 1127 139.1 21,6 57.9 102,9 1852,5

w2014 1176 714.4 1514.9 50,8 112 175.2 13,3 63,7 141.4 1906.4

11 pav. Suteikta nakvyniy Lietuvos gyventojams apgyvendinimo jstaigose pagal apskritis, tikst.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Vietiniy turisty skaicius 2014 metais TelSiy apskrities savivaldybése, palyginti
su 2009 m., daugiausia padidéjo Mazeikiy rajono savivaldybéje — 82 proc. (nuo 3,4 tikst.
asmeny 2009 m. iki 6,3 tikst. asm. 2014 m.). 2014 m. daugiausia (10,3 tukst. asm.) vietiniy
turisty apgyvendinta Plungés rajone, o maziausiai (5,5 tukst. asm.) TelSiy rajone. Uzsienio
turisty skaicius 2014 metais, palyginti su 2009 m., daugiausia padidéjo TelSiy rajone — 206
proc., ir sické 624 asm. 2014 m. daugiausia (1,9 tukst. asm.) uzsienio turisty apgyvendinta
Mazeikiy rajone, o maziausiai (473 asm.) Plungés rajone. Bendras visy turisty skai¢ius 2014
metais, palyginti su 2009 m., daugiausia padidé¢jo Plungés rajono savivaldybéje — 55 proc.
(nuo 6,9 tukst. asmeny 2009 m. iki 10,8 tikst. asm. 2014 m.). Tai didZiausias (40 proc. visy
turisty) rodiklis TelSiy apskrityje.

Apibendrinant pagrindinius turizmo rodiklius, galima teigiamai vertinti augantj
tiek vietiniy, tiek uzsienio gyventojy susidoméjima Lietuva bei jos apylinkémis. Augancios
turizmo pajamos prisideda prie didé¢janc¢io Lietuvos konkurencingumo.
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4. Plungés rajono turizmo situacijos analize

Did¢janti gyventojy koncentracija miestuose, triukSminga miesto aplinka,
spartus gyvenimo ritmas skatina poreikj pabiiti gamtoje, pailséti, atsipalaiduoti nuo nervinés
jtampos ir kasdieniy ripesciy, gerinti sveikata, atgauti jégas. Turizmas apima atostogas (darbo
atostogas, trumpas savaitgalines iSvykas ir vienos dienos keliones), verslo keliones, draugy ar
giminiy lankyma, taip pat iSvykas, susijusias su mokslais, sportu, sveikata, kultira,
tradicijomis ar religija.

Turizmas Plungés rajone turi didziules perspektyvas vien dél savo gamtos
ypatumy: daugybés ezery, misky bei jau iSvystyto kaimo turizmo tinklo. Kaimo turizmas turi
perspektyvas iStisus metus, taCiau vien gamtos ypatumy nepakanka, reikalinga sukurti
papildomy paslaugy, kurios biity prieinamos ir patrauklios poilsiautojams visais sezonais.
Vasaros metu daugiau orientuojamasi j ramy poilsj (poilsiaujan¢ius Seimomis, su vaikais).
Solidus poilsiautojas tikisi ir gery iSasfaltuoty keliy, prizitirimy viesyjy papludimiy. Aktyvy
poilsj mégstantys asmenys tikisi apsistoti ne tik grazioje vietovéje, bet ir aktyviai praleisti
savo atostogas, uzsiimti aktyvia veikla. Kituose skyriuose pateikiama turizmo paslaugy
objekty ir turizmo paslaugy apzvalga.

4.1 Turizmo paslaugy objektai ir paslaugos

Apgyvendinimo paslaugy infrastruktiira

Plungés rajone yra iSsaugotas turtingas materialusis ir nematerialusis kultiiros
paveldas. Rajone galima 1Sgirsti Zemaiciy tarme, jdomiy lankytiny viety istorijy, aptikti dvary
kultaros pédsaky, seny kapiniy, urbanizacijos nepaveiktg krastovaizdj. Plungés rajone taip pat
galima aptikti gyvas liaudies meno tradicijas, kraStas garséja darbSciais ir kiirybingais
asmenimis. Plungés rajonas yra patrauklus Lietuvos bei uzsienio turistams, kurie atvyksta |
Plungés rajona ne vienai dienai, o ilgesnéms atostogoms, kuriy metu apsistoja Plungés rajono
savivaldybéje.

20122013 m. apgyvendinty turisty skaicius TelSiy apskrityje sumazgjo 6,9
proc., 0 2013-2014 m. apgyvendinty turisty skai¢ius iSaugo 14,04 proc. 2012 m. ir 2013 m.
daugiausia apgyvendinta turisty buvo MazZeikiy rajono savivaldybé¢je, o 2014 m. — Plungés
rajono savivaldybéje. Plungés rajono savivaldybéje 2012 m. apgyvendinta uzsienio turisty 1
027, 2013 m. — 475, 2014 m. — 473 asmenys, 0 turistai, atvyke i$ Lietuvos ir apsistoj¢ Plungés
rajono savivaldybéje, 2012 m. — 7 862, 2013 m. — 5 683, 2014 m. — 10 314. Informacija, apie
Rietavo savivaldybé¢je apgyvendinty turisty kiekj néra pateikiama.

Zemiau esaniame paveiksle pateikiama informacija apie Tel§iy apskrities
apgyvendinimo jstaigose apgyvendinty turisty tendencijas 2012-2014 m.
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12 pav. Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose TelSiy apskrities savivaldybése, vnt.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

13 paveiksle pateikiami apgyvendinty turisty rodikliai pagal apgyvendinimo
istaigos tipa Plungés rajone. Plungés rajono savivaldybgje paklausiausias apgyvendinimas,
kaip ir Lietuvos kontekste, yra viesbuéiuose, kuriuose 2014 m. apsistojo 40 proc. (4,4 tukst.
turisty) visy Plungés rajono turisty. Maziausiai turisty apsistoja privaciuose apgyvendinimo
sektoriuose (6 proc., 593 turisty) ir kempinguose (7 proc.,754 turisty).

Privatus
apgyvendinimo
sektorius — 6 proc.

Nakvynés namai— 18
proc.

Kempingas — 7
proc.

Viebuéiai —
40 proc.

Poilsio namai
(nameliai) — 29 proc.

13 pav. Apgyvendinty turisty rodikliai pagal apgyvendinimo jstaigos tipa Plungés rajone, 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

2014 m. Plungés rajono savivaldybéje apgyvendinta Lietuvos turisty daugiau nei
uzsienio turisty, todél, norint vieSinti ir skleisti informacija apie Plungés rajono savivaldybe,
reklaminius lankstinukus, informacijg internete palanku baty publikuoti ir uzsienio kalba.
Turisty apgyvendinimo paslaugas teikiancios jstaigos informacijg apie apgyvendinimo
paslaugas turety skleisti uZsienio kalbomis — angly, rusy, vokieciy ir kt.

Plungés rajone poilsiui tinkanc¢ios teritorijos ijsikiirusios prie vaizdingy
krastovaizdZiy, tokiy kaip Alanto upelio, Minijos vingiy, Plateliy eZero ir greta kity lankytiny
objekty. Plungés rajono teritorijoje, pagal Turizmo informacijos centro pateiktus duomenis,
veikia 3 vieSbuciai, 5 sveCiy namai, 4 poilsio namai, 39 kaimo turizmo sodybos, 14
stovyklavieciy, 1 kempingas ir 5 kitos nakvynés paslaugas teikian¢ios jmonés.
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4 lentelé. Apgyvendinimo infrastruktiiros objektai

veikla)

Viesbuciai
1. ,Berzag® *** 20 Minijos g. 2, Plungé
2. ,LPorto® *** 50 Pramogy g. 1, Truikiy k., Plungés r.
3. ,,Linelise *** 120 Paplatelés k., Zem. Kalvarijos sen., Plungés r.
Sveciy namai
1. »Sveikatos ir grozio klinika* 8 TelSiy g. 13, Plungé
2. ,,0azé" 22 Jovaisiskés k., Babrungo sen., Plungés r.
3. Plateliy ,,Zalgirio* jachty klubas 120 EZero g. 40, Plateliai, Plungés r.
4, Mortos sve€iy namai *** 26 EZero g. 33, Plateliai, Plungés r.
5. ,Plateliy parkas® *** 12 Parko g. 4, Plateliai, Plungés r.
Poilsio namai

»daulés slénis* Bi¢iy takas 3, Paplatelés k., Zemaitiy
1. 40 . §

Kalvarijos sen., Plungés .

2. ,Saltinélis 75 EZero g. 44, Plateliai, Plungés r.
3. ,.Sienainis* 44 Paplatelés k., Zem. Kalvarijos sen., Plungés r.
4, ,,Raska“ 50 Paplatelés k., Zem. Kalvarijos sen., Plungés r.
Kaimo turizmo sodybos
1 Jono Rimvydo Seckaus 18 Berzy g. 2, Plateliai, Plungés r.
2 Audronés Pivorienés *** 15 EZero g. 37, Plateliai, Plungés r.
3 Ritos Abrutienés 10 Sermuksniy g. 7, Plateliai, Plungés .
4, .Svirnelis® *** 24 Medsédziy k., Plateliy sen.,
5. Vytauto Zaburo *** 50 Paezerés Rudaiciy k., Plateliy sen.
6 ,Ziogy sodyba“ *** 12 Naujoji g. 6, Plateliai, Plungés r
7 ,.lesnalé’ **** 40 Babrungény k., Plungés r.
8 JurCiy sodyba *** 70 Grigaiciy k., Babrungo sen., Plungés r
9. Reginos Skridailienés 30 PaeZerés Rudaiciy k., Plateliy sen., Plungés r
10. ,Liepija“ 24 Liepijy g. 23, Plateliai, Plungés r.
11. ,,Juodupé* 22 Plokstinés g. 1, Paplatelés k., Plungés r
12. ,,P0 gzuolais® ***** 80 Paplatelés k. Plungés r
13. ,Prie Ziedelio® **** 45 Berzoro k., Plateliy sen., Plungés .
14. Adzio Birskaus *** 8 Berzoro k., Plateliy sen., Plungés r.
15. ,Siauriné paezere* 10 Paezerés Rudaiciy k., Plungés r.
16. ,.Pas tévukus **** 20 Berzoro k., Plateliy sen., Plungés r
17 Rimanto Juozo Dailidonio*** 22 Berzoro k., Plateliy sen., Plungés r.
18. Aldonos Kondratavicienés 12 Didzioji g. 12, Plateliai, Plungés r.
19. Julijos ir Broniaus Staponky*** 22 EZero g. 38, Plateliai, Plungés r.
20. ,,Plokstinés pamiské* 14 Ploks¢iy k., Plateliy sen., Plungés r.
21. Vidos ir Alekso Jurkaiciy 50 Babrungény k., Babrungo sen., Plungés r.
22. Kestucio Malakausko 20 Virksy k., Plateliy sen., Plungés r.
23. Klételé 8 Liksy k., Plungés r.
24, ,,QGrigaliaus sodyba“ 20 Paplatelés k., Plateliy sen., Plungés r.
25. Katky sodyba 26 Uzpelkiy km., Plateliy sen., Plungés r.
26. Antano Razgaus 5 EZero g. 38, Plateliai, Plungés r.
27. Beno pirtis 15 Naujoji g. 8, Plateliai, Plungés r.
28. ,,Prie Berzoro ezero® *** 12 Gaso g. 12, Berzoro k., Plateliy sen., Plungés r.
29. ,,2Akmensodis* 20 Jovaisiskés k., Plungés r.
30. »Angely sodyba™ * (laikinai pristabdyta 4 Jodény k., Babrungo sen., Plungés r.
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31. Rubaviciy sodyba 60 Truikiy k., Babrungo sen., Plungés r.
32. ,,Prie piliakalnio® 30 Didziyjy Mostaiciy k., Kuliy sen., Plungés r.
33. Dianos Gendvilienés 3 Noriskiy k., Nausodzio sen., Plungés r.
34. ,Minijos slénis* ** 8 Lekemés k., Stalgény sen., Plungés r.
35. ,.Senoliy parkas‘ * 20 yra Lekemés k., Stalgény sen., Plungés r.
36. ,,Lekemé* 30 Lekemés k., Stalgény sen., Plungés r.
37. Danutés Monikos Baltutienés 10 Smilgiy k., Zlibiny sen., Plungés .
38. ,Zemsuodos kaimelis* 60 Mardosy k., Plungés r.
39. ];;ne_:rgetmn} labirinty ir - geometriniy 20 Lik$y k., Zem. Kalvarijos sen., Plunggés raj.
igiiry parkas
Stovyklavietés
1. Algirdo Plokscio 50 Paplatelés k., Plateliy sen., Plungés r.
2. Povilo Sukausko 100 Berzoro k., Plungés r.
3. Sigito BirSkaus 200 Berzoro k., Plungés r.
4, ,,AZuoly sala“ 150 Medsédziy k., Plungés r.
,,Paezeré" Paplatelés k., Zemaiéiq Kalvarijos sen.,
5. 200 )
Plungés r.
6. ,,Plokstiné* 200 Paplatelés k., Plungés r.
7. ,.Seire 150 Plateliy miestelyje, Plungés r.
8. ,.Siauriné 150 Medsédziy k., Plungés r.
9. ,,Berzynélis* 150 Paplatelés k., Zem. Kalvarijos sen., Plungés .
10. ,AtZalynas* 100 Paezerés Rudaiciy k., Plateliy sen., Plungés r.
11. Riitos Jankauskienés 100 Paplatelés k., Zem. Kalvarijos sen., Plungés r.
12. Stanislovas Mickevi¢iaus 60 Paplatelés k., Zem. Kalvarijos sen., Plungés .
13. Eugenijos Spurganienés 18 Berzoro k., Plungés .
14, Gintaro JurCiaus 28 Paezerés Rudaiciy k., Plateliy sen., Plungés r.
Kempingas
1. |, Zemsodis“ | 4000 | Mardosy k., Plungés r.
Kitos nakvynés paslaugos Plungés rajone
1. Nijolés ir Algimanto Sily sve¢iy namai | 50 Rietavo g. 16, Plunge
2. NG Apartments 5 Vytauto g. 5, Plungé
3. Plungés technologijy ir verslo mokykla | 125 Mendeno g. 7, Plungé
4. Plungés ,,Saulés® gimnazija 47 Birutés g. 25B, Plungé
5. Plokstinés ekologinio ugdymo centras 50 Plokstinés k., Plungés r.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, Plungés turizmo informacijos centras

Plungés rajone turistai gali pasinaudoti skirtingomis apgyvendinimo paslaugas
teikian€iomis jstaigomis. Turistams siiilomos apgyvendinimo paslaugos skiriasi teikiamy
paslaugy racionu, apgyvendinimo geografine padétimi ir kitais aspektais.

4.2 Kulturinis turizmas

Lankytini objektai

Plungés rajone esancias lankytinas vietas galima klasifikuoti j dvi pagrindines
kategorijas: pazintinés (kultlriniai, gamtiniai, istoriniai objektai) ir laisvalaikio praleidimo
(jvairaus pobtidzio pramogos) lankytinos vietos.
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Plungés rajone yra 46 lankytini objektai, 14 paveiksle nurodomas jy geografinis
i1Ssidéstymas.

25 227)

20

15

10

Plungés miestas Plungésrajonas Zemaitijos nacionalinis parkas

14 pav. Lankytiny objekty pasiskirstymas pagal geografing padétj
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis, turistinés grupés
dazniausiai lanko $iuos pazintinius objektus:

= Plungés mieste — Plungés dvaro sodyba (Mykolo Oginskio dvaro riimus),
laikroding — oranZerija, Sv. Jono Krikitytojo baznyéia, Plungés lurda, Plungés
Visy Sventyjy koplyéia, nama, kuriame 1909 m. gyveno M. K. Ciurlionis, Sv.
Florijono paminkla, Laisvés paminkla;

= Plungés rajone — Gandingos krastovaizdzio draustinj, Kuliy miestelj, Pakutuvény
kaima;

= Zemaitijos nacionaliniame parke — Plateliy miestelj, Sv. Petro ir Povilo bazny¢ia,
Plateliy dvaro parka, Raganos uosj, Plateliy liepa, Plateliy vinks$na, Plateliy ezera,
Plateliy ezero apzvalgos aikstele, Pauks¢iy stebéjimo vieta, Siberijos apzvalgos
boksta, Energetinius labirintus, Jazminy kalng (BokStakalnj), BirSkaus buka,
Barstytaliy apZzvalgos boksta, Jogaudy apZvalgos boksta, UZpelkiy piliakalnj,
Plokstinés gamtinj rezervata.

Plungés rajone taip pat veikia ir kiti traukos centrai — muziejai ir galerijos,
kuriose lankosi Lietuvos ir uzsienio turistai. Plungés rajono savivaldybéje veikia Sie muziejai
ir galerijos:

= Zemaiciy dailés muziejus;

= Radytojos Zemaités memorialinis muziejus;

= Saltojo karo muziejus;

= Uzgavéniy ekspozicijos;

=  Ekspozicija ,,Zemaitijos Zemes slépiniai®;

= Poeto Vytauto Macernio muziejus;

= K. Striaupos klétele;

= Reginos ir Justino Jonus$y tautodailés ir etnografijos muziejus;

= Leonardo Cerniausko meno galerija;

=  Rimanto Laimos tautodailés ekspozicija;
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= Vyto Jaugélos tautodailés ekspozicija;
=  Vaivos Jundulaités ekologinis tkis;
= Vido Vagnoriaus studija — galerija ,,Menai sau‘.

Zemiau pateiktame paveikslélyje (15 pav.) nurodomas pagrindiniy lankytiny
objekty lankomumas 2014 m.

180000 R
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000 34100 35629
20000 11531 . 3654 5667 . 7709 6480
0 [ | . . . . — . . I . -
Plungés dvaro Laikrodiné - Radytojos Zemaitijos Plateliy Saltojo karo Plateliy dvaro Kiti Zemaitijos
sodyba oranierija Zemaites nacionalinis lankytojy ekspozicija sodyba nacionalinio
memorialinis parkas centras, parko muziejai
muziejus ekspozicija
.Zematijos
iemes
slepiniai”

15 pav. Pagrindiniy lankytiny objekty lankomumas 2014 m.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Zemaitijos nacionalinis parkas 2014 m. buvo lankomiausias objektas Plungés
rajone, - parke apsilanké 156 819 lankytojy, o tai sudaré 60 proc. visy lankytiny objekty
lankytojy. 14 proc. lankytojy aplanké Saltojo karo ekspozicija, 13 proc. - laikroding —
oranzerijg. Turistai renkasi Siuos lankytinus objektus dél gerai iSplétotos infrastruktiiros ir
patogios geografinés vietos. Patogus privaziavimas, daug reklamos, maitinimo jstaigos ir
pramogos gryname ore suteikia Zemaitijos nacionaliniam parkui turistinj patraukluma, todél
tai yra viena lankomiausiy viety Plungés rajone.
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16 pav. Zemaitijos nacionalinis parkas

Saltinis - Zemaitijos nacionalinis parkas

Aktyvus poilsis ir pramogos

Aktyvaus poilsio infrastruktiira yra glaudziai susieta su gamtiniais rekreaciniais

turizmo iStekliais. KrasStovaizdzio patrauklumas, iSplétota infrastruktiira, informacijos apie

lankytinus objektus skleidimas skatina turistus pasirinkti aktyvy poilsj ir pramogas Plungés
rajono savivaldybéje. Turistai, kurie ieSko aktyvaus poilsio ir pramogy Plungés rajono
savivaldybéje, gali pasinaudoti jvairiomis aktyvaus poilsio ir pramogy veiklomis (zr. 5

lentele).

5 lentelé. Plungés rajono aktyvaus poilsio ir pramogy veiklos

1. ZNP teritorijoje Zvejoti galima Plateliy, BerZoro, Ilgio, Ziedelio,
Skyplaic¢iy, Burgio, Burgalio, ESerinio, Lydekinio eZeruose,
Meégejiska zvejyba Rotinény tvenkinyje. Draudziama — Endriuskaiciy, Ie$nalio
(Zemaitijos ezeruose, Aklaezeryje (rezervato zona), Pakastuvos tvenkinyje
nacionaliniame parke) (telmologinis draustinis) — vertingame pelkiniame gamtiniame
komplekse su rety ir nykstanciy paukscéiy peréjimo bei maitinimosi
vietomis.
2. Zvejyba (poilsio ir Poilsio ir pramogy komplekse sitiloma Zvejyba Minijos upéje ar
pramogy kompleksas tvenkinyje.
,,Zemsodis‘)
3. Teikiama informacija apie nardymo vietas, povandeninio gido
pagalbg, jrangos nuomg ir jos pardavima, oro pildyma,
Nardymas o e R e
« organizuojami PADI kursai. Ezere yra 7 pagrindiniai sitilomi
(,,Oktopusas®, nardymo .. oy L . . .
marsrutai. Trys i§ jy - prie Pilies salos, po vieng — jachty klube ir
centras) e I . . . . v .
Plokstinés poilsiavietéje bei prie viduryje ezero esancios
Kryziavonés kalvos.
4, Nardymas (,,Nardymo Nardymo centras ,,Nardymo akademija® sitilo pazintinj nérimg ir
akademija“) kitas nardymo paslaugas.
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5. Pirtis (Nijolés ir Pirtis, baseinas, 50 viety pokyliy salé.
Algimanto Sily sveéiy
namai)
6. Plungés miesto pirtis Sauna su baseinu pagal uzsakymg.
7. Pirti T Sitloma pramoga — japoniSka pirtis (kubilas) po atviru dangumi.
irtis (poilsio ir o c ok . ) . .
Kubile vienu metu gali kaitintis ant suoliuky susédg¢ 6 zmonés.
pramogy .k?‘mpleksas Pamirkus kiek sveikata leidzia, galima Sokti atsivésinti i Minijos
,,Zemsodis*) g L
upe. Teikiamos pirties paslaugos.

8. Mégstantys vandens procediiras bei pirtj gali pasinaudoti atnaujintu
Viesbucio ,,Linelis* SPA centru. Jame jrengtas modernus 80 kub. m plaukimo baseinas
baseinas ir pirtis su plaukimo prie§ srove jrenginiu bei kaskada, taip pat stikuriné

vonia bei dvi pirtys — suomiska sauna ir gariné (turkiska) pirtis.

9. Pirtis (Sveikatos ir Infraraudonyjy spinduliy pirtis. Pir¢iy kompleksas (turkiska ir
grozio klinika) sauna). Hidromasazinis baseinas.

10. Zemaitijos kolegijos Galimybé¢ plaukioti baseine, kurio ilgis — 25 m, plotis — 7 m.
plaukimo baseinas ir Baseine taip pat yra suomiska pirtis, Ziemos sodas.
pirtis

11. Sporto Klubas , Era® Trenirupklig _ salé. Sudaromos programos. Maisto papildai
sportuojantiesiems.

12. Treniruokliy sal¢je yra ergonomiski, patogiis ir biomechaniskai
R. Silenskienés sporto subalansuoti treniruokliai, priver¢iantys raumenis dirbti optimaliai,
centras kad buty pasiekta maksimalaus rezultato. Sporto saléje taip pat yra

ir aerobikos salé.

13. Monos grozio salonas Gro.iio.sa.logle y.ra“ir spo.rt(.) klubas. Po sporto treniruoc¢iy galima
pasilepinti stikurinéje vonioje.

14. Baidariy nuoma (poilsio | Plaukimas baidarémis Minijos upe. Sitiloma nuo vienos dienos iki
ir pramogy kompleksas | trijy dieny marsrutai didziausia Vakary Zemaitijos upe — Minija.
,,Zemsuodis®) Tai srauni, révinga vandens turizmo arterija.

15. Plateliy jachty klubas Nuomoja valtis, vandens dviracius, baidares, burlentes ir jachtas.

16. Viesbutis ,,Linelis* Galimybé i§sinuomoti vandens dviracius ir valtis.

17. Katamaranas Katamarano nuoma.

18. Plaukimas jachta Sitloma paslauga — pasiplaukiojimas jachta po Plateliy ezers.

19. Boulingas (pramogy Naujajame pramogy centre yra jrengti 6 moderniausi Lietuvoje
centras ,,Porto®) boulingo takeliai.

20. Dviraéiai Sveciy namai ,Saltinélis” nuomoja dviracius.

21. Dviraciai Artinas Raudys nuomoja dviracius Plateliuose.

22. - Sveciams sitlo 15 km ilgio jojimo trasg Gondingos krastovaizdzio
Jodingjimas q S

raustinyje.

23. o Tai puiki vieta mégstantiems zirgus ir gamta. Taip pat galima
JOdmeJlmfs (JSK nustebinti savo vaikgus, draugus irg artimugosius JSKPRRFA%ELLA
»Rafaella‘®) .

dovany kuponais.

24, Sitlo ne tik individualias bei grupines jojimo pamokas, bet ir
Jvairius uzsiémimus su zirgais, mokantis jy elgsenos ir priezitiros
pagrindy bei nattiralaus bendravimo su zirgu.

Jodingjimas (,,Minijos* | Taip pat organizuoja ekskursijas, jojimg gamtoje, gimtadienio

zirgynas) Sventes ir kitus renginius su zirgais tiek vaikams, tiek paaugliams ir
jaunimui, tiek suaugusiesiems; jaunimo uzimtumo programas,
sportinius ir edukacinius renginius, komandos stiprinimo mokymus
ir progines fotosesijas.
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25. e »Mortos kalns“ siiilo slidinéjimo inventoriaus nuoma bei
Slidingjimas (,,Mortos Ce s T . . . .,
kalns®) slidingjimo paslaugas, slidinéjimo instruktoriy bei kavinés

paslaugas.

26. . »Mortos kalns“ sitilo lauko teniso treniruotes bei papildomo
Lauko tenisas : .

Inventoriaus.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Turistai, norintys aktyviai praleisti atostogas, taip pat gali pakeliauti dviraciy,
pés€iyjy takais ar vandens trasomis. Plungés rajone jrengti du dviraciy takai, kuriy ilgis nuo
10 km iki 24 km, 4 automarsrutai, kurie turi klasifikacijas (gamtinis, asmenybiy, sakralinis ir
kt.), 10 pésCiyjy taky bei 2 vandens takai, silomos baidariy paslaugos ir povandeniniai

nardymo turai.
10
10
8
6
A 4
w B0
.1l | B

Dviraciy takai Auto marsrutai Pésciyjytakai Vandens takai

17 pav. Pazintiniy pramogy pasitila Plungés rajone
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Informacija apie dviraciy takus Plungés rajone pateikiama zemiau lenteléje.

6 lentelé. Dviraciy takai Plungés rajone

1. | Dvirac¢iy takas aplink Plateliy eZera. Vaziuojant §iuo 24 Vienadienis,
km ilgio Zziediniu marSrutu, galima aplankyti ir pamatyti 24 daugiadienis
Platelius ir ¢ia esanCius lankomiausius objektus bei vietas, (pagal poreikius)

Saltojo karo ekspozicija, pervaziuoti per Berzoro kaima,
Babrungo upés iStakas, Plokstinés gamtinj rezervata,
Paplatelés ir Paezerés Riidaiciy rekreacines zonas.

2. | Plungés miesto atsiradimo istorija. MarSrutas: Gondingos 10 Vienadienis
krastovaizdzio draustinis — Varkaliy piliakalniai — Plungés
Oginskiy parkas.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Keliaudami dvira¢iy takais, turistai gali pamatyti rajono krastovaizdj, pailséti
jrengtose stovyklavietése, sustoti bei aplankyti lankytinas vietas.

Automarsruty Plungés rajone yra keturi, $iais marSrutais galima keliauti vieng ar
daugiau dieny. Informacija apie automarsrutus pateikiama zemiau lenteléje.

7 lentelé. Auto marsrutai Plungés rajone

1. | Gamtinis. Vienas populiariausiy mar$ruty, kuris supazindina Vienadienis,
su populiariausiais gamtiniais objektais Plungés rajone. 56,3 daugiadienis
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Gandingos krastovaizdzio draustinis - Plungé (Oginskiy (pagal poreikius)
dvaras ir parkas) — Plateliai (Siberijos apzvalgos bokstas,
Lankytojy centras, Plateliy apZvalgos aikstelé) - Liksai
(Energetiniy labirinty parkas) — Gardy ozas.

2. | Populiariausios Plungés rajono lankytinos vietos. Vienadienis,
Keliaujant $iuo marSrutu, galima aplankyti pacias daugiadienis
populiariausias Plungés rajono vietas, susipazinti su (pagal poreikius)
svarbiausiais gamtiniais, kult@iriniais, sakraliniais objektais.

Rasytojos Zemaités memorialinis muziejus — Plungés dvaro 59

sodyba — Saltojo karo muziejus — Leonardo Cerniausko
sodyba ,,Meno galerija-kiirybinés dirbtuvés* - Plateliai
(Zemaitijos nacionalinio parko ir Uzgavéniy ekspozicijos
Plateliy dvaro sodyboje, Zemaitijos nacionalinio parko
Lankytojy centro ekspozicija ,, Zemaitijos Zemés slépiniai*,
apzvalgos aikstelé prie Plateliy eZero) - Zemaiciy Kalvarijos
bazilika ir KryZiaus kelias.

3. | Sakralinis. Keliaujant $iuo marSrutu, galima susipaZinti su Vienadienis,
Plungés rajono sakraliniu paveldu, aplankyti Zymiausias daugiadienis
sakralines vietas (baZnyCias, kryziaus kelius ir kt.). 64 (pagal poreikius)
Pakutuvénai — Plungé — Berzoras — Plateliai — Zemaiciy
Kalvarija.

4. | Asmenybiy. Keliaudami $iuo marsrutu, turistai susipazins su Vienadienis,
zymiausiomis Plungés rajone gyvenusiomis asmenybémis: daugiadienis
Rasytoja Zemaite, tautodailininku Stanislovu Riauba, grafais
Oginskiais, dailininku-kompozitoriumi M. K. Ciurlioniu bei 47

poetu Vytautu Maderniu. Zemaités memorialinis muziejus —
Plungés Oginskio riimy ansamblis ir parkas — Ciurlionio
namas — Vytauto Macernio muziejus ir gimtinés takas.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Keliaudami autotransporto marsrutais, turistai gali susipazinti su lankytinomis
vietomis, svarbiausiais ir lankomiausiais gamtiniais, kultiiriniais bei sakraliniais objektais.

Turistai taip pat gali apsizvalgyti ir pakeliauti pés¢iyjy takais, kuriy Plungés
rajono savivaldybéje yra 10. Informacija apie pésc€iyjy takus pateikiama Zemiau lenteléje.

8 lentelé. Pésciyjy takai Plungés rajone

1. Oginskiy takas Pasivaik§¢iojimas didziuliu 58 ha misraus stiliaus parku gali
uztrukti iki 2 valandy ir ilgiau. GraZiame sutvarkytame parke
vesi gzuoly giraite ir legendomis apipintas Perkiino gZzuolas,
penkiakamienis uosis. Muzikinémis tradicijomis garséje¢ M. K.
Oginskio riimai mena ¢ia ne vienerius metus gyvenusio ir
muzikos meng studijavusio M. K. Ciurlionio pédsakus bei
tvyrojusia dvasig. Taip pat galima pamatyti vieng graziausiy bei
didziausiy zirgyno pastaty Lietuvoje, Florencijos Vekjo rimus
(it. Palazzo Vecchio) imituojantj sodininko namelj — oranzerija.
Lankytojus akylai stebi ant monumentaliy parko varty
uzsiropStusios zemaitiSkos meskos.

2. Pazintinis Plungés miesto | Plungés parkas — Laisvés paminklas — Sv. Florijono paminklas —
takas Senamieséio aik§té — M. K. Ciurlionio namas, kuriame gyveno
1909 m. — Plunges Sv. Jono Krikstytojo bazny¢ia — Plungés Visy
Sventyjy koply¢ia — Plungés lurdas

3. Seirés takas Keliaujant pésCiyjy taku (4,1 km.), jrengtu Plateliy
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krastovaizdzio draustinyje, galima pamatyti biidinga Siam kraStui
reljefs, Seirés miska, Gaudupio pelke, PikteZerj, Plateliy eZera,
Iprastas ir retas augaly, gryby bei gyvuny rasis, o jrengta
infrastrukttra padés pazinti aplinkg per regéjima, uosle, klausa,
lietima, judéjima ir mastyma.

Giliuko 1r
takas

Kastoniuko

Mokomasis gamtinis takas, skirtas maziesiems turistams.

Plokstinés takas

Sis 3 km ilgio péséiyjy takas yra Zemaitijos nacionaliniame
parke, 3alia Saltojo karo muziejaus, uz 10 km nuo Zemaitijos
nacionalinio parko direkcijos Lankytojy centro Plateliuose.
Galima pamatyti Pilelio Saltinj, buvusios karinés bazes teritorija,
misko biologine jvairove, kalvota relj efq

Paplatelés takas

Sis 2,3 km ilgio pés¢iyjy takas yra Zemaitijos nacionaliniame
parke, rytingje Plateliy ezero pakrantéje, Paplatelés kaime, uz 8,9
km nuo Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos Lankytojy
centro Plateliuose. IS 5 bokstelio turistai gali pasigrozéti
Sultekio tvenkiniu, jo pakrantése pamatyti tautodailininky
sukurtas medzio skulptiras.

Mikyty alkakalnio takas

Einant taku, galima pamatyti Mikyty alkakalnj, mitologinj
akmenj su velnio péda, ,,Maldy Sulinj“.

Gardy 0z0 takas

Sis 1 km ilgio péséiyjy takas yra Zemaitijos nacionaliniame
parke, uz 4,4 km nuo Zemaiéiy Kalvarijos miestelio ir uz 25,6
km nuo Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos Lankytojy
centro  Plateliuose.  Takas jrengtas  didziausiame  ir
jspidingiausiame Zemaitijoje Gardy oze. Tai geomorfologiskai
patlnga viena raiskiausiy Lietuvoje relj efo formy.

Gegrény piliakalniy takas

Sis 1,6 km ilgio péséiyjy takas yra Zemaitijos nacionaliniame
parke, Gegrény archeologiniame komplekse, uz 6 km nuo
Zemai¢iy Kalvarijos ir uz 14 km nuo Zemaitijos nacionalinio
parko direkcijos Lankytojy centro Plateliuose. Keliaujant taku,
gali pamatyti Gegrény archeologinio komplekso vertybes: du
piliakalnius, senovés gyvenvietés vieta, du kapinynus bei
iSraiskinga krastovaizdi.

10.

Poeto V.
gimtings takas

Macernio

Sis 545 m takelis veda prie 1944 m. Zemai¢iy Kalvarijoje nuo
sviedinio skeveldros Zuvusio poeto kapo.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Pésciyjy takai skiriasi sitlomais aplankyti objektais, keliaujant paZintiniais
pésCiyjy takais, galima pamatyti skirtingg kraStovaizdj, valstybés saugomas archeologines
vertybes.

Turistai taip pat gali pasinaudoti ne tik dviraciy, automobiliy bei pés¢iyjy taky
teikiamomis galimybémis ir lankomais objektais, bet ir aktyviai praleisti laisvalaikj ar

atostogas vandens takuose. Informacija apie vandens taky paslaugas pateikiama Zemiau
lenteléje.

9 lentelé. Vandens pramogos Plungés rajone

1.

Kelioné baidarémis
(kaimo turizmo sodyba
,,Zemsuodis®)

Kelioniy marsrutai:
1. 22 km marsrutas nuo Stalgény iki Zemsodzio;
2. 20 km marsrutas nuo Zemsodzio iki Aleksandravo;
3. 13 km marsrutas nuo Rojaus iki Karklény.
Ekstremaliis marsrutai:
1. 13 km nuo Aleksandravo iki Dauginciy;
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2. 24 km nuo Aleksandravo iki Kartenos;
3. 9 km Babrungo marsrutas nuo Plungés miesto
elektrinés iki santakos Minijos upe.
Kaimo turizmo sodyba ,,Zemsuodis“ nuomoja valtis ne tik
plaukioti Plateliy eZere, bet sudaro vandens marSrutus
kituose miestuose.
2. | PaZintiniai turai po vandeniu Vykdomi povandeniniai turai po istorinius Plateliy ezero

Plateliy ezere (Nardymo objektus, vietas: XV a. tilto polius, Végéliy miesta, urvus,
akademija Plateliuose) kolonijas, ledynmeciy metu suformuotus kanjonus bei
struktiiras.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

Be auksciau iSvardyty aktyvaus poilsio ir teikiamy pramogy turistams, Plungés
rajono savivaldybéje taip pat sitilomos jvairaus pobiidzio pramogos: zZvejyba, nardymas,
jodingjimas, slidingjimas, sveikatingumo paslaugos, dviraciy nuoma ir kita.

8

6 -

4 -

N I . .

0 — . . . -
Vandens Slidinéjimas Jodinéjimas Dvira¢iy  Sportinés Pirtys Kita
pramogos nuoma  pramogoes

18 pav. Pramogy pasitila Plungés rajone
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés duomenimis

D¢l palankios geografinés vietos Siltuoju sezono laiku turistai daznai renkasi
vandens pramogas (baidares, nardyma ir pan.), taip pat pir¢iy kompleksus, ypa¢ kaimo
turizmo sodybose, kurios siiilo §ias paslaugas.

Renginiai

Kultiiriné veikla Plungés rajono savivaldybéje aktyviausia blina vasaros metu,
kai vyksta dauguma rajono renginiy. Vasarg vykstantys renginiai — 5, ziemg ir rudenj po - 1
renginj.

Vasaros metu vykstantys renginiai:
= Joninés Plateliuose;
= Plungés miesto Sventé;
= Didieji Zemaiciy Kalvarijos (Sv&. Mergelés Marijos apsilankymo) atlaidai;
= Plaukimo maratonas Plateliuose;
= Plateliy regata.

Birzelio ménesj Plungés rajono savivaldybés Sventé ,,Joninés Plateliuose* vyksta
prie Plateliy eZero. Sventés metu koncertuoja folkloro ansambliai, kupoliuojama, buriama i$
Zolyny, ieSkoma paparcio ziedo, deginamas lauzas, plukdomi vainikeéliai, gzuoly vainikais
vainikuojamai Jonai ir Janinos.
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Plungés miesto Sventé vyksta kasmet birzelio pabaigoje, tai vienas
reikSmingiausiy ir daugiausia plungiskiy ir miesto sveCiy sulaukiantis renginys rajone.
Plungés miesto Svent¢je kas antrus metus vykstantis folkloro festivalis ,,Saulelé raudona“
keiCiasi su tarptautiniu puciamyjy orkestry festivaliu. Miesto Sventés metu Senamies¢io
aikstéje Surmuliuoja tautodailés, amaty ir prekybos mugés. Sventés metu vyksta skirtingos
veiklos, akcijos, koncertai, atrakcijos, Sokiai, zaidimai bei pramogos.

Liepos pradzioje vyksta Didieji Zemaidiy Kalvarijos (Své. Mergelés Marijos
apsilankymo) atlaidai, Zemai¢iy Kalvarijos atlaidy i$vakarése aukojamos §v. Misios Pany
kalno koplycioje. Tradiciskai kiekvieng atlaidy dieng vyksta §v. Misios.

Taip pat vienas i$ Plungés rajono savivaldybés renginiy — plaukimo maratonas -
Plateliuose vyksta kiekvienas metais, liepos ménesj. Sventés metu vyksta jvariy nuotoliy bei
amziaus grupiy plaukimo varzybos, masinis plaukimas, taip pat kitos rungtys vandenyje.
Vasaros pabaigoje, rugpjutj, prie Plateliy ezero vyskta buriavimo varzybos. Tai yra
didziausias ir daugiausia entuziasty pritraukiantis buriavimo varzyby renginys — Plateliy
buriavimo regata.

Rudens metu vyksta tik vienas renginys — tarptautinis Mykolo Oginskio
festivalis. Renginys trunka visg rugs€¢jo ménesj, kiekviena savaitgalj. Festivalio metu
plungiskiai ir miesto sveciai turi galimybe gérétis pasaulio i8kiliy kompozitoriy, jvariy epochy
klaisikine muzika.

Ziemos metu savivaldybéje vyksta vienas renginys — UZgavenés Plateliuose. Si
Sventé dé¢l savo orginalumo ir iSskirtinumo jvertinta ir tarpautiniu lygmeniu. 2008 m. dél
i$saugoty unikaliy UZgavéniy tradicijy pagal EDEN‘o programg ,,Patraukliausia Lieutvos
turisty traukos vietové: vietinis ir nematerialusis paveldas“ pripaZintas Zemaitijos nacionalinis
parkas pelné ir specialy Europos Komisijos priza Europos turizmo forume, vykusiame
Pranciizijoje.

Nors Plungés rajono savivaldybé yra daugiausia apgyvendinanti turisty
savivaldybé Telsiy apskrityje, taciau renginiy, kurie pritraukty turisty j savivaldybg, néra
daug. Siakiant padidinti rajono patraukluma, biity palanku savivaldyb¢je rengti dar daugiau
renginiy, kurie biity jdomis bei patraukliis ne tik rajono gyventojams, bet ir atvykstan¢iam
turizmui. Informacija apie renginius skelbti ne tik lietuviy kalba, bet ir uzsienio kalbomis —
angly, rusy, vokieciy ir kitomis.
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5. Prioritetinés turizmo rinkos

Sioje dalyje apzvelgiamos Lietuvos prioritetinés turizmo rinkos bei Plungés
prioritetings ir perspektyvinés turizmo rinkos.

5.1 Lietuvos prioritetinés turizmo rinkos

Pagal Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa (toliau — LTPP)
identifikuotos svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos — kaimyninés
valstybés: Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija, taip pat Skandinavijos valstybés, Vokietija ir
Jungtiné Karalysté. Atsizvelgiant ] turizmo srauty augimo pasaulyje tendencijas, prie
perspektyviniy Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky priskiriamos JAV, Japonija, Kinija, taip
pat Indija ir Brazilija. Atsizvelgiant | susiformavusias Lietuvos atvykstamojo turizmo
tradicijas ir j tam tikry turizmo produkty potenciala, prie perspektyviniy rinky dar priskiriami
Izraelis ir Kazachstanas. Siose valstybése tikslinga vykdyti atskiras rinkodaros priemones ir
(arba) jy rinkinius. Svarbiausiose tikslinése Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkose
(Lenkijoje, Baltarusijoje, Rusijoje, Latvijoje, Vokietijoje, Jungtingje Karalystéje) ir toliau
biitina sistemingai vykdyti kompleksing rinkodarg. Ateityje tikslinga pradéti vykdyti
kompleksg rinkodaros priemoniy ir kitose Europos valstybése, kurios pagal atvykstanciy
turisty skaiiy jau dabar patenka tarp populiariausiy deSimties valstybiy, o kitose — tik Kkai
kurias rinkodaros priemones ir (arba) jy rinkinius.

5.2 Plungg¢s rajono prioritetinés rinkos

5.2.1 Lietuva

Tarptautinio turizmo augimg nutraukia trumpalaikés ar vidutinés trukmés krizés,
todél salys, kuriose vietinis turizmas yra silpnas, maziau pajégios atlaikyti krizés poveik], ir,
prieSingai, jei Salys turi stipry vietinj turizmg, paprastai yra geriau pasirengusios atlaikyti
tarptautinés paklausos svyravimus. Lietuvoje, sumaz¢jus turisty skaiciui i§ Rusijos, vietiniai
turistai 1§ dalies amortizavo §j praradimg. Biitina pastebéti, kad vietinis turizmas Lietuvoje
pastaraisiais metais augo sparciau nei atvykstamasis (2014 m. atvykstamojo turizmo srauty
pokytis 7,7 proc., vietinio — 8,8 proc.).

Vietiné paklausa sukuria konkurencingg aplinkg, skatina turizmo paslaugy
vartojimg ir turizmo sektoriaus klestéjimg. Vietinis turizmas — turizmo sektoriaus varomoji
jéga, tod¢l jam turi buti skiriamas ypatingas démesys.

Vietinio turizmo svarba;

= sezoniSkumo mazinimas — gyvybinga Salies vietinio turizmo pramoné generuoja
lankytojy i§laidas sezono ir ne sezono metu,

= regionin¢ sklaida — lankytojy iSlaidos gali biiti gyvybiskai svarbios ,,kylan¢iuose*
turistiniuose regionuose, t. y. maziau iSsivyséiusiose turistinése vietovése,
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= didesnés turisty iSlaidos vidaus rinkoje — vietinio turizmo rinkodara gali motyvuoti
atostogauti Salies viduje, o ne uzsienyje.

10 lentelé. Vietiniy turisty apibiidinimas

1. 48 proc. Lietuvos turisty svarbiausias atostogy tikslas — gamta (Eurobarometras)

2. vietiniy turisty kelioniy tikslai — draugy ir giminiy lankymas, laisvalaikis, poilsis ir atostogos, verslo ir
profesiniai interesai

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015—2020 metams

5.2.2 Latvija

2014 m. Latvija uzémé trecigja vieta pagal 1 Lietuva atvykusiy turisty skaiciy
(228,5 tukst.). Nakvyniy skai¢ius Lietuvoje sudaro 836,8 tiikst. Asmeniniais kelioniy tikslais |
Lietuva atvyko 76,5 proc., verslo tikslais — 23,5 proc. Turistai i§ Latvijos iSleido 49,1 mln.
eury, vidutinés vienos kelionés islaidos sieké 215 eury.

Plungés rajonas yra netoli, tik per ~100 km, nuo vieno labiausiai lankomy latviy
miesty — Liepojos ir tik apie 40 km nuo Latvijos sienos.

11 lentelé. Turisty i$ Latvijos apibiidinimas

1. did¢ja individualiai keliaujanéiy turisty skai¢ius, kurie, planuodami keliones, nesinaudoja tarpininky
paslaugomis, o viesbuéius ir skrydzius uZsakinéja tiesiogiai internetu

2. individualus keliavimas tampa vis populiaresnis, nes didéja pigiy oro bendroviy skrydZiy pasirinkimas, ir
Latvijos turistai jgauna daugiau patirties planuodamiesi keliones individualiai
3. Latvijoje yra 17 proc. senjory ir pensinio amziaus gyventojy, kurie sudaro 30 proc. Salies viduje

keliaujanciy ar iSvykstanciy j uzsien;j turisty. Senjorai dazniausiai renkasi keliones autobusu ir keliauja
po Europos Salis

4, 18-30 m. amzZiaus jaunimas, kuris sudaro 19 proc., keliauja spontaniskai, nes derina studijas ir darbg,
todél turi mazai laiko atostogoms. Dazniausiai atostogauja Ispanijoje, Italijoje ir pan. Prioritety turizmo
produktams neturi, renkasi tas pramogas, kurias sitilo kelioniy kryptis

5. Seimos mégsta keliauti, taciau yra priverstos rinktis ekonomiskesnius variantus kelionéms j kaimynines
Salis arba vietinj turizmg. Turizmo produktai — vandens ir nuotykiy parkai ir pan.
6. Senjorai renkasi keliones populiariuoju sezonu, Seimos atostogas derina prie vaiky mokykly atostogy, o

jaunimui sezonas néra svarbus — jie keliauja visada
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015—2020 metams

5.2.3 Vokietija

2014 m. Vokietija buvo ketvirtoji prioritetin¢ atvykstamojo turizmo rinka pagal |
Lietuvg atvykusiy turisty skaiciy (174,2 tokst.), augimas — 4,8 proc. 80,1 proc. sveciy i§
Vokietijos atvyko asmeniniais tikslais, verslo tikslais — 19,9 proc. Nakvyniy skai¢ius sieké
761,6 tukst. Vokietijos turistai Lietuvoje iSleido 68,9 min. eury, vidutinés vienos kelionés
i8laidos sieké 395,5 euro.
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12 lentelé. Turisty i§ Vokietijos apiblidinimas

1. vokieciai labai anksti pradeda planuoti atostogas

2. daugiausia keliauja 50 +, t. y. ,,auksinio amziaus* turistai ir $eimos 25-49 m. (be vaiky ir su vaikais),
pavieniai asmenys

3. mégsta keliones | saulétus papludimius (vasarg sudaro 50 proc. kelioniy)

4, iSlieka populiarios grupinés kelionés

5. svarbiausi kriterijai renkantis, kur keliauti — ramybé¢, paslaugumas, saugumas, pasickiamumas ir teikiamy
paslaugy kainos bei kokybés santykis

6. paklausa auga naujoms, netyrinétoms kelioniy kryptims ir jdomiems niSiniams kelioniy atostogy
pasitlymams

7. vokieciai domisi sveikatingumo, aktyvaus turizmo ir kruiziniy kelioniy paketais

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015—2020 metams

5.2.4 Lenkija

2014 m. Lenkija uzémé penktaja vietg pagal j Lietuva atvykusiy turisty skaiciy
(162 tiikst.). 59,6 proc. sveciy i§ Lenkijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais —
40,4 proc. Nakvyniy skaicius sieke 764 tukst. Lenky turistai Lietuvoje iSleido 47,2 mln. eury,
vidutinés vienos keliongs islaidos sieké 291,5 euro (61,8 Eur/d., t.y. vienos maziausiy).

13 lentelé. Turisty i$ Lenkijos apibiidinimas

1. Lenkija yra viena i§ labiausiai homogenisky $aliy pasaulyje (etniniu aspektu), lenky kilmés protévius turi
96,7 proc. $alies gyventojy

lenkai yra konservatyvesni nei daugelis Vakary Europos $aliy, 95 proc. teigia esg katalikai

keliautojai yra taupiis, ypa¢ apgyvendinimo ir maitinimo paslaugoms

daznai apsistoja pas $eimos narius, jy draugus ar pazjstamus

meégsta keliauti Salies viduje ir uzsienyje

dél taupumo ir esant galimybei daZzniausiai renkasi galimybe keliauti automobiliais, o ne léktuvu

oro transportas yra grei¢iausiai populiaréjanti susisiekimo priemoné Lenkijoje, o keltais turistai naudojasi
retai, i§skyrus keliaudami j Svedija ir Danija

daugelis lenky turisty keliauja geguzés—rugséjo mén.

9. vidutini$kai vienos uZsienio kelionés trukmé — 7 d.

10. | pagrindinés vasaros kelioniy kryptys — Graikija, Turkija, Egiptas, Bulgarija, Tunisas, Ispanija, Kroatija,
Italija, Marokas, Kipras. Ziemos sezonu — Tailandas, JAE ar kalny slidin¢jimas

11. | saulé ir jura i$lieka svarbiausias lenky kelionés tikslas

12. | lenkams patinka gamta ir kultiiriniai objektai, populiaréja miesty turizmo kelionés, taciau ne itin linke
lankytis muziejuose ar muzikos renginiuose, palyginti su kity Europos $aliy turistais

13. | dazniausiai keliones j uzsienj renkasi 18—29 m. amziaus lenky turistai, taciau j Lietuva piligriminiais
tikslais, dél bendros istorijos ir minimalaus kalbos barjero, atvyksta ir brandaus amziaus zmonés

14. | vienas i$ pagrindiniy lenky turisty kelionés tiksly — pramogos, didZioji tokiy kelioniy dalis yra
individualios arba Seimos kelionés, kurias turistai organizuoja individualiai

15. | internetu naudojasi vis didesnis skaicius (40 proc.) gyventojy, organizuojanciy keliones j

uZsienj

16. | 50 proc. lenky neturi baimiy keliauti uzsienyje, ta¢iau nerimauja dél sveikatos problemy, nelaimingy
atsitikimy, terorizmo ir t.t.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams

5.2.5 Italija

Noga~win

o

Pra¢jusiais metais Italija buvo dvyliktoje vietoje pagal | Lietuvg atvykusiy
turisty skaiCiy (38,2 tikst.), turisty padidéjo 12 proc. 72,3 proc. sveciy i$ Italijos atvyko
asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 27,7 proc. Italy turisty nakvyniy skaicius sieké
203,5 tukst. Italy iSlaidos Lietuvoje 2014 m. sudar¢ 15,2 min. eury, vieno turisto kelionés
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iSlaidos sudaré 397,3 euro (74,7 Eur/d.). 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose nakvojo
33,8 tikst. italy turisty (+17 proc.), vidutiné viesSnagés trukme — 2,1 nakvynés.

14 lentele. Turisty i$ Italijos apibiidinimas

N |

1. amziaus grupé 25-44 metai (51,6 proc.), beveik vienodai pasiskirsto keliaujan¢iy vyry ir motery
santykis, i§silavinimas — vidurinis ir aukstasis

2. keliauja 42,5 proc. su partneriu (be vaiky), 19 proc. — Seimos su vaikais, 16,4 proc. — grupémis (be
vaiky), 8,3 proc. — vieni

3. keliaujanciy italy geografinis pasiskirstymas: daugiausiai i§ Siaurinés ir centrinés Italijos. Labiausiai

keliauja ir daugiausiai i$leidzia italai i§ Lombardijos (centras — Milanas), Lacijaus (centras — Roma),
Veneto (centras — Venecija), Emilijos—Romanijos (centras — Bolonija) ir Pjemonto (centras — Turinas)
regiony

4, pagrindiniai keliavimo motyvai — naujos $alies aplankymas (36,6 proc.), kontaktas su gamta (23,6 proc.),
istorija, kulttra, menas (22,2 proc.), patrauklus kainos ir kokybés santykis (17,5 proc.), laisvalaikio

pramogos (16,8 proc.)
5. pastaraisiais metais i§augo susidoméjimas gastronominiu turizmu
6. kelionés pasirinkimui daznai (28,4 proc.) itaka daro draugy ir giminiy rekomendacijos, 23,7 proc. italy
linke rinktis kryptj, susijusia su teigiama patirtimi praeityje, 18,1 proc. pasikliauja informacija internete
7. italus domina ir specialils pasitilymai — kainos ir kokybés santykis (15,5 proc.)
8. keliaudami uzsienyje, daugiausia laiko praleidzia lankydami muziejus ir kitus turistinius objektus,

vaiks§¢iodami ir pazindami vietove, ragaudami vietinj maistg, pazindami vieting kultiira, apsipirkinédami,
bendraudami su vietiniais gyventojais

9. 35 proc. italy rezervuoja keliones likus vienam ménesiui iki iSvykimo, 24 proc. — likus dviem savaitéms,
taciau pastebima rezervavimo laiko ilgéjimo tendencija

10. | pagrindiné priemoné renkantis keliones j uZsienj — internetas, o klasikiniai kelioniy katalogai praranda
populiaruma. Internetu keliones j uzsienj perka 47,3 proc. italy, 12 proc. vieSbutj uzsisako tiesiogiai (be
tarpininky), 11,1 proc. kelioniy paketus renkasi per KA, vietiniam turizmui internetg renkasi 26,7 proc.
italy turisty

11. | trumpoms miesty lankymo kelionéms vyksta i Europos $alis valstybiniy $venciy metu ar paémg¢ kelias
papildomas dienas i§ kasmetiniy atostogy

12. | italy atostogy kalendorius yra derinamas prie vaiky mokslo kalendoriaus, religiniy $venciy

13. | italai keliauja I11 ketv., pikas — rugpjic¢io mén. Pastebima tendencija, kad pagrindinés atostogos i$ liepos
ir rugpjicio mén. pamazu perkeliamos i birZelio ir rugséjo mén.

14. | viesbuciai — populiariausios apgyvendinimo jstaigos (apsistoja 52,5 proc.), mégsta erdvius viesbuciy
kambarius ir ypatingg Svarg

15. | nakvynés kemperiuose ir palapinése praranda populiaruma, pastebimas augimas nuomojamuose
namuose (+15,7 proc.) ir sveciy namuose (+10,5 proc.)

traukiniais populiarumas

17. | italams, kaip ir pranciizams, labai svarbi italy kalba bei informacijos pricinamumas $ia kalba

18. | svarbus sveikas gyvenimo biidas ir laiko praleidimas su Seima

19. | renkasi atostogas tose vietovése, kuriose vystomas darnus ir ekoturizmas

20. | patinka SPA ir sveikatinimo produktai (sveikata ir subalansuota mityba tampa vis svarbesné italy
gyvenime), keliaujant jdomu pazinti naujas kultiiras

21. | italai jautriis maisto kokybei — be gero maisto, jiems svarbu geras vynas, ekspreso kava, mielai grizta j
vietoves su graziu, jspudingu krastovaizdziu

22. | keliaujantiems j uzsien] svarbus kainos ir kokybés santykis — tai vienas svarbiausiy rodikliy, lemiantis
atostogy krypties ar apgyvendinimo paslaugy pasirinkimg

23. | prabangiai keliaujantys italy turistai sudaro 5 proc. nuo visy turisty ir dazniausiai keliauja suaugusiyjy
poros. Prabanga mégstantys turistai keliaudami ieSko pridétineés vertés, apsistoja auksciausios klases
viesbuciuose, pageidauja SPA paslaugy

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
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5.3 Plunges rajono perspektyvinés atvykstamojo turizmo rinkos

5.3.1 Norvegija

Pragjusiais metais Norvegija uzémé astuntaja vieta pagal | Lietuva atvykusiy
turisty skaiciy (54,8 tikst.). 64,1 proc. sveCiy i§ Norvegijos atvyko asmeniniy kelioniy
tikslais, verslo tikslais — 35,9 proc. Nakvyniy skaicius sieké 280,7 tukst. Norvegijos turistai
Lietuvoje iSleido 27,1 min. eury, vidutinés vienos kelionés iSlaidos sieké 494,7 euro.
Vidutinés vienos kelionés i$laidos per dieng sieké 96,5 euro.

15 lentele. Turisty i$ Norvegijos apibudinimas
(N[ Turistyapibadinimas ]
1. vyresnio amziaus zmonés 50+ kaip geidziamiausig ir mégstamiausig miestg renkantis trumpoms
atostogoms jvardija Londong (Travel Image 2014. The Nordic outbound travel Market). Londono teatrai
ir miuziklo pasirodymai daznai jvardijami kaip turisto kelionés priezastis. 50+ amZiaus segmento
keliautojai pageidauja greitai ir lengvai pasiekti norimg vieta, laisvalaikiui skirtg laikg i$naudoti
maksimaliai. Rinkdamiesi miesty lankymo keliones, prioriteta teikia Niujorkui, Paryziui, Londonui,
taciau pastebima tendencija naujoms, nezinomoms, lengvai pasiekiamoms kryptims

2. norvegai teikia pirmenybe apgyvendinimui vieSbuciuose (63 proc.), toliau - kempingai, hnuomojami
namai atostogoms ir Kitas privataus apgyvendinimo sektorius

3. norvegai prie$ keliaudami renka daug daugiau informacijos apie kelionés krypti nei bet kuris kitas
europietis

4, apie 60 proc. savo kelioniy uzsako internetu. Norvegijoje internetu uZzsakomas populiariausias produktas
— kelionés ir atostogy paketai

5. norvegams turi biiti suteikta galimybé naudotis lankséia uzsakymo sistema internete.

Uzsakinédami ir planuodami savo keliones internetu, jie vertina lankstuma, pasirinkimo galimybes,
galimybe planuotis sau patogiu laiku

6. moterys priima pagrindinius sprendimus, susijusius su kelioniy planavimu ir rezervavimu. Nes moterys
labiau jgudusios uzsakyti prekes ir paslaugas internetu, jos skaito zurnalus, bendrauja su draugais ir
giminaiciais priimdamos sprendimus dél savo kelioniy

7. svarbis faktoriai renkantis kelione — klimatas, kulttra ir Svara

8. jie tikisi ir planuoja uzsiimti aktyviomis sporto pramogomis, apsipirkti bei atsipalaiduoti

9. prioritetg teikia skrydziams léktuvu

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
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5.3.2 Svedija

Praéjusiais metais Svedija pateko j desimtuka pagal j Lietuva atvykusiy turisty
skaidiy (46,9 tikst.). 54,4 proc. sveéiy i§ Svedijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo
tikslais — 45,6 proc. Nakvyniy skai¢ius sieké 232,1 tikst. Svedijos turistai Lietuvoje isleido
21,7 min. eury, vidutinés vienos kelionés iSlaidos sieké 462,8 euro, vidutinés vienos keliones
iSlaidos per dieng — 93,5 euro.
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16 lentelé. Turisty i§ Svedijos apibiidinimas

1. $vedai mégsta keliauti, auga susidomejimas egzotinémis ilgomis kelionémis, naujomis, netradicinémis
Kryptimis

2. Salies saugumas — svarbiausias atostogy pasirinkimo kriterijus. Stokholmo gyventojy nuomone,
Lietuvoje atostogauti néra saugu (Valstybinio turizmo departamento tyrimas, 2014)

3. Svedijos sostinés gyventojams didele jtaka 3alies jvaizdziui turi turistinés krypties svetingumo
vertinimas — tikimasi, jog Zmonés bus svetingi, $ilti, draugiski ir bendraujantys

4. turi biiti platus jvairiy $aliy virtuviy ir restorany pasirinkimas, o aptarnavimo kokybé privalo biti auksto
lygio

5. $vedai pirmenybg teikia Carteriniams ir tiesioginiams skrydziams

6. rinkdamiesi kelionés kryptj, Svedai yra linke geriau daugiau sumokéti uz Iéktuvo bilieta nei rinktis ilga ar
su persédimu skrydj

7. kelionéms j uZsienj §vedai renkasi §ias transporto priemones: reguliarius skrydzius — 44 proc., Carterinius
skrydzius — 22 proc., automobilius — 19 proc., autobusus — 4 proc., traukinius — 2 proc.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
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5.3.3 Estija

2014 m. Estija uzémé septintgja vieta pagal | Lietuva atvykusiy turisty skaiciy
(59,6 tukst.), augimas — 7,2 proc. 71,5 proc. sve¢iy i§ Estijos atvyko asmeniniy kelioniy
tikslais, verslo tikslais — 28,5 proc. Esty turisty nakvyniy skaicius sieké 280,2 tikst. Esty

iSlaidos Lietuvoje prag¢jusiais metais sudaré 21,4 mln. eury, vieno turisto kelionés i§laidos
sudaré 358,7 euro (76,3 Eur/d.).

17 lentelé. Turisty i$ Estijos apibtidinimas

[Nh [ Turistyapibadinimas ]
pagrindinis turistinés informacijos paieskos ir kelioniy pasirinkimo biidas — internetas

turistus domina kultiirinis turizmas ir aktyvus poilsis gamtoje

keliauja iStisus metus ir ne sezono metu

estams svarbu, jog kelionés metu jie galéty neskubéti ir mégautis kiekviena akimirka

estai keliones planuoja i§ anksto ir nepalieka $io klausimo paskutiniam ménesiui

priimant sprendimg dél kelionés pasirinkimo, labai svarbi $eimos nariy, draugy, pazjstamy
nuomoné¢ ir rekomendacijos apie lankyta vietove ar Salj

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
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SR

5.3.4 Pranciizija

2014 m. Pranciizija uzéme trylikta vieta pagal i Lietuva atvykusiy turisty skaiciy
(35,4 tikst.). 65,3 proc. sveCiy i§ Pranciizijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo
tikslais — 34,7 proc. Nakvyniy skaicius sieké 152,7 tikst. Pranctzijos turistai Lietuvoje i§leido
14,9 mln. eury, vidutinés vienos kelionés islaidos sieké 420,7 euro. Vidutinés vienos kelionés
iSlaidos per dieng sieké 97,6 euro.

18 lentelé. Turisty i$ Pranciizijos apibiidinimas

(N[ Turistyapibadinimas ]
pranciizai turi net 5 savaites atostogy per metus

atostogas labiausiai sieja su saule ir papludimiu

svarbiausia — gamta, oras, apgyvendinimo, paslaugy bei pramogy kokybé bei kainos

pranciizy kalba yra labai svarbi

domisi istorija ir kultiira, ieSko neatrasty, nepazinty turistiniy vietoviy, niSiniy turizmo produkty
vietoves, 1§ kuriy pasiekiami vartotojai: Paryziaus regionas (30 proc.), didmiesciai Lionas, Marselis ir
Elzaso regionas

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos parengta
Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015—2020 metams
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6. Plungés rajono konkurencingumo vertinimas

Siame skyriuje yra aptariamas Plungés rajono savivaldybés kaimyniniy
savivaldybiy patrauklumas lankytojams ir palyginamas su pacia Plungés rajono savivaldybe.
Plungés rajono savivaldybé turi 6 aplinkines (kaimynines) savivaldybes: Klaipédos,
Kretingos, Skuodo, Mazeikiy, TelSiy rajony savivaldybes ir Rietavo savivaldybe.

Surinkti duomenys apie maitinimo jstaigas pateikiami Zemiau esan¢iame 19

paveiksle.
25
20
Klaipédosr. sav.
15 M Kretingosr. sav.
W Skuodor. sav.
10 W Mazeikiyr. sav.
Telsiy r. sav.
5 A — — M Rietavo sav.
I I I Plungésr. sav
0 - : : : : : : s .

RESTORANAI KAVINES,  PICERNOS GREITAS MAISTAS ) ALAUS PAKELES
BARAI MAISTAS NAMUS  RESTORANAI,  KAVINES
ALINFES

19 pav. Maitinimo jstaigos Plungés ir kaimyniniy rajony savivaldybése, vnt.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis duomenimis i$ savivaldybiy internetiniy puslapiy ir
http://www.meniu.lt/.

ISanalizavus surinktus duomenis, nustatyta, kad 3 daugiausiai maitinimo jstaigy
turinios rajony savivaldybés yra TelSiy, Kretingos ir MaZeikiy. Rietavo savivaldybéje yra
maziausiai veikian¢iy maitinimo jstaigy.

Zemiau pateikiamame paveiksle - apgyvendinimo paslaugas teikianéiy jmoniy
kiekis aplinkinése Plungés r. savivaldybése.
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100
80
60 -
40
20 -
01 O e W

Klaipédosr. Kretingosr. Skuodor. Mazeikiyr. TelSiyr. Rietavo  Plungeésr.
Sav. Sav. Sav. Sav. Sav. Sav. sav

20 pav. Apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés kaimyninése savivaldybése
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis duomenis i§ www.booking.com/Hotels; www.savaitgalis.It/ ir rajony
savivaldybiy internetiniais puslapiais

Atlike analize, aiSkiai matome, kad daugiausia apgyvendinimo paslaugy tiekia
Klaipédos r. sav. Tai yra net 4 kartus daugiau nei antroje pagal apgyvendinimo skaiciy
Mazeikiy r. savivaldybéje. Rietavo savivaldybéje tiekiama maziausiai apgyvendinimo
paslaugy, palyginti su pasirinktomis rajony savivaldybémis.

Zemiau pateiktoje lenteléje - palyginimas pasirinktose rajony savivaldybése pagal jvairiy

pramogy tipa.
35
30 .
Klaipédos r. sav.
25 .
M Kretingosr. sav.
20
m Skuodo r. sav.
15 B MaiZeikiy r. sav.
10 Telsiy r. sav.
5 .J M Rietavo sav.
0 +—mm A : : ; J : Plungésr. sav.
KINO TEATRAI JODINEJIMAS ~ VANDENS  KARTINGAI  NAKTINIAI PIRTYS, SPORTO  SPA CENTRAI
ZIRGAIS PRAMOGOS KLUBAI SAUNOS, KLUBAI  SANATORUOS
BASEINAI

21 pav. Pramogines paslaugas teikiancios jmonés kaimyninése savivaldybése
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis duomenis i§ http://www.priejuros.lt/; www.savaitgalis.lt/ ir rajony
savivaldybiy internetiniais puslapiais.

[$analizavus surinktus duomenis, matyti, kad Klaipédos r sav. turi didziausig
sporto pramogy pasitila, palyginti su pasirinktomis rajony savivaldybémis. TelSiy r.
savivaldybéje sporto pramogy skaicius mazai skiriasi nuo Klaipédos r. sav. Jodinéjimo zirgais
paslaugos teikiamos tik Klaipédos ir Kretingos rajony savivaldybése.

6.1 Kaimyniniy savivaldybiy palyginimas su Plungés rajono
savivaldybe

Remiantis Statistikos departamento pateiktais duomenimis, Plungés rajono
savivaldybé yra konkurencinga Klaipédos, Kretingos, MaZeikiy, Skuodo, TelSiy rajony bei
Rietavo savivaldybéms. Vertinant turizmo rinky konkurencinguma, pasirinkti Sie vertinimo
Kriterijai:

= apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy turisty skaicius;
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= esamy lankytiny viety ir pramogy pasitila Plungés rajone ir kaimyninése
savivaldybé¢je.

Turizmo ir verslo informacijos centrai fiksuoja pagrindinj turisty srautg, taciau
Siy jstaigy duomenys neatitinka apsistojusiy turisty skaiciaus savivaldybése. Tikslius
duomenis suteikia jmonés, sitilancios apgyvendinimo paslaugas. Siekiant iSsiaiskinti Plungés
rajono savivaldybés konkurencinguma kaimyniniy savivaldybiy atzvilgiu, biitina jvertinti
Klaipédos, Kretingos, Mazeikiy, Skuodo, TelSiy rajony bei Rietavo savivaldybése turisty
srautus bei apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose.

14.000
12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000
0] . . . .

Plungésr.  Mazeikiyr. Skuodor. sav. Klaipédosr. Kretingosr. Rietavo sav.
Sav. Sav. Sav. SAav.

22 pav. Turisty srauty palyginimas kaimyninése savivaldybése, jskaitant Plungés rajono savivaldybe
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Atlikus Plungés rajono savivaldybés konkurencingumo analize¢, nustatyta, jog
pagrinding konkurencija Plungés rajono savivaldybés turizmui sukelia Klaipédos ir MaZeikiy
rajony savivaldybés.

Maitinimas

Plungeés rajono savivaldybéje yra 17 maitinimo jstaigy, o tai sudaro tik 13 proc.,
palyginti su kaimyninémis savivaldybémis. Didziausig konkurencijg sukelia Mazeikiy ir
Telsiy rajony savivaldybés, kurios sudaro 26 proc., palyginti visas kaimynines savivaldybes.
Kretingos r. sav. sudaro 22 proc., Kity savivaldybiy pasiskirstymas tolygus: Klaipédos r. sav. -
8 proc., Skuodo r. sav. - 5 proc., Rietavo sav. - 2 proc.

40

30

i -

10

ol B = | | .:

Klaipédos  Kretingos Skuodosav. MaiZeikiy TelSiy sav. Rietavo sav. Plungér. sav
sav. sav. sav.

23 pav. Maitinimo jstaigy palyginimas kaimyninése savivaldybése, jskaitant Plungés rajono savivaldybe
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Apgyvendinimas

Plungés rajono savivaldybéje yra 71 apgyvendinimo paslaugas teikianti jstaiga,
0 tai 37 proc. viso apgyvendinimo, palyginti su kaimyninémis savivaldybémis. Didziausig

46



PLUNGES RAJONO TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJA

konkurencijg kelia Klaipédos r. savivaldybéje apgyvendinimo paslaugas teikiancios jstaigos -
42 proc. Kity kaimyniniy rajony savivaldybiy pasiskirstymas tolygus: MaZeikiy r. sav. - 8
proc., Kretingos r. sav. - 6 proc., Skuodo r. sav. - 3 proc., Telsiy r. sav. - 3 proc., Rietavo sav.
- 1 proc.

100
30
60
40
20
; N e W |
Klaipédosr. Kretingosr. Skuodor. sav. MaZeikiyr. TelSiyr.sav. Rietavosav. Plungér. sav
sav. sav. sav.

24 pav. Apgyvendinimo paslaugy palyginimas kaimyninése savivaldybése, jskaitant Plungés rajono savivaldybe
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Lankytini objektai ir pramogos

Plungés rajono savivaldybéje yra 46 lankytini objektai, o tai 23 proc., palyginti
su kaimyninémis savivaldybémis. TelSiy rajono savivaldybéje lankytini objektai sudaro 34
proc., o t. y. didziausia pasitla, palyginti su kaimyninémis savivaldybémis. 16 proc. sudaro
Klaipédos r. sav., o kity rajono savivaldybiy pasiskirstymas tolygus: Kretingos r. sav. - 8
proc., Rietavo sav. - 7 proc., Skuodo ir Mazeikiy r. sav. - po 6 proc.
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Klaipédosr.  Kretingosr. Skuodor.sav. MaiZeikiyr. TelSiyr.sav. Rietavor. sav. Plungér. sav
sav. sav. sav.

25 pav. Lankytiny viety palyginimas kaimyninése savivaldybése, jskaitant Plungés rajono savivaldybe
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés pateikiama informacija

Plungés rajono savivaldybéje sitilomos 26 laisvalaikio pramogos, o tai yra 12
proc., palyginti su kaimyninémis savivaldybémis. Klaipédos rajono savivaldybéje laisvalaikio
pramogos ir lankytini objektai sudaro 29 proc., o t. y. didZiausia konkurencija, palyginti su
kaimyninémis savivaldybémis. 22 proc. sudaro TelSiy r. sav., o kity rajony savivaldybiy
pasiskirstymas tolygus: Mazeikiy r. sav. sudaro 15 proc., Kretingos r. sav. - 12 proc., Skuodo
r. sav. - 5 proc., Rietavo sav. - 4 proc.
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Klaipédosr. Kretingosr. Skuodor. sav. MaZeikiyr. TelSiyr. sav. Rietavosav. Plungér. sav
sav. sav. sav.

26 pav. Laisvalaikio praleidimo pasiilos palyginimas kaimyninése savivaldybése, jskaitant Plungés rajono
savivaldybe
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Plungés rajono savivaldybés pateikiama informacija
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/. Plungés rajono SSGG

Siame skyriuje pateikiamos

1dentifikuotos

Plungés rajono savivaldybés

stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés. Naudojant stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy analizés metoda, identifikuoti pagrindiniai rajono veiksniai.

19 lentelé. SSGG analizé

Patogi geografiné padétis

Truoksta laisvalaikio infrastruktioros vaikams ir
jaunimui

Stiprios ir aktyvios kaimo bendruomengs,
rengiancios ir jgyvendinancios projektus

Savivaldybés verslumo lygmuo mazesnis uz
Salies vidurkj

ISvystyta kultiirine veikla bei gausi kultiiriniy
renginiy jvairove

Savivaldybés ir verslo bendradarbiavimo stoka

Vystoma rajono susisiekimo infrastrukttira

Truksta standartus atitinkanciy sporto baziy arba
ju materialing biiklé prasta

M. Oginskio dvaro ansamblis su parku

Triksta turizmo informacinés infrastruktiiros,
nepakankama turizmo rinkodaros  veikla
(zmogiskyjy iStekliy triikumas)

Zemaitijos nacionalinis parkas

Siaura rekreacijos paslaugy (ypa¢ poilsio ir
pramogy) pasiiila, nesugebanti ilgiau rajone
sulaikyti turisty

nacionalinio ir Europos lygmens objektai

Daug lankytiny objekty Turistams patraukliy vieSbuciy stoka
Gausiis gamtiniai ir kulthiriniai  iStekliai, | Létai kuriama infrastruktiira sezoniSkumo
iSskirtiniai  sakraliniai, kultiros  paveldo, | poveikiui mazinti

Biblioteka tapo informacijos, §vietimo, kulttros,

Ivairiapusés informacijos trikkumas virtualioje

kultiringo  laisvalaikio  praleidimo  vieta, | erdvéje, lemiantis Plungés rajono lankytiny viety
patrauklus turizmo objektas, savo jvairiapusémis | nezinomumg, mazus turisty srautus

paslaugomis pritraukiantis didesnj lankytojy

skaiciy

ISvystytas regioniniy keliy tinklas

Informacijos  apie  turizmo infrastruktiira
trikumas, silpnas turizmo objekty vie§inimas

Pakankamai iSvystyta pagrindiniy apskrities
miesty infrastruktiira (vandentiekio, nuoteky,
dujy, silumos, elektros energijos tinklai)

Viesosios infrastruktiiros trukumas, neskatinantis
turisty pakartotinio atvykimo j rajona

Pagal Lietuvos savivaldybiy indeksa’, Plungés
rajonas uzima 2 vietg i$ 53 rajony savivaldybiy

Aktyviau iSnaudoti Lietuvos ir ES paramos
fondus

Plungés rajono, kaip patrauklios turistinés
vietovés, nepakankamas jvaizdZio formavimas

Mazéjantis gyventojy skaiius dél migracijos,
mazo gimstamumo, darbo salygy ir uzimtumo

Skatinti technologijy plétra, sudarancia salygas
gerinti rajono ekonoming situacija

Nepakankamos investicijos, stabdancios rajono
ekonoming plétrag

Visuomenés poreikiams pritaikyti nenaudojamus
pastatus ir patalpas veiklai jvairinti

Vietinio verslo nekonkurencingumas dél per
menko inovacijy ir naujy technologijy taikymo

Stiprinti ~ vieSojo  ir  privataus  sektoriy

bendradarbiavimg

Mazéjantys Plungés miesto turizmo srautai dél
augancio kity savivaldybiy rekreacinio

! Lietuvos savivaldybiy indekso tikslas — jvertinti Lietuvos savivaldybiy veiklg. Indeksas sudarytas remiantis jvairiais savivaldybés veikla
apibudinanciais rodikliais deSimtyje sri¢iy: komunalinis tkis, transportas, §vietimas, sveikata, socialiné riipyba, investicijos, mokes¢iai, turto
valdymas, administracija, biudzetas. Kiekviena sritis sudaryta i§ rodikliy, kuriems savivaldybé gali daryti tiesioging jtaka savo sprendimais.
Pastaryjy reikSmeés jvertinamos balais nuo 0 iki 100, taip iSrikiuojant savivaldybes nuo geriausios iki blogiausios.
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potencialo

Turizmo srauty didinimui i$naudoti gamtinius ir
kulttrinius iSteklius bei sporto infrastruktiirg

Turisty srauto augimas ir Zzema poilsiautojy
kulttra gali sudarkyti teritorijos kraStovaizdzio
graZiausias vietas

Plétoti dviraciy ir pésCiyjy taky tinkla

Netolygi Salies regiony plétra

Stiprinti bendradarbiavimg su verslo paramos ir
informavimo struktiiromis, vieSinant verslo
plétros ir investavimo galimybes regione

Stipr¢jantis Salies visuomenés bendras kultrinis
i§prusimas ir aplinkosauginis sgmoningumas

ES ir nacionalinés plétros paramos, suteikiancios
galimybe rengti projektus gyvenimo ir darbo
kokybei gerinti

Rajone gaminamos produkcijos prekés zenkly
stiprinimas

Rajono etninio savitumo, kultiirinio patrauklumo
ir atvirumo didinimas

Edukacinés veiklos, uzsiémimy plétojimas,
amaty, etnografiniy Svenciy ir krasto tradicijy
puoseléjimas, teatralizuoty bei teminiy ekskursijy
rengimas Plungés rajono muziejuose

Itaka naujy verslo subjekty atsiradimui (taip pat
ir turizmo sektoriaus) ir vietinio turizmo plétrai

Saltinis - sudaryta Konsultanto
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8. Rinkodaros priemonés

Siais laikais komunikacija yra neatsiejamas turizmo industrijos plétros
elementas, kuriuo kuriamas paslaugy ir produkty Zinomumas vietinése ir uzsienio rinkose bei
formuojamas gyventojy noras keliauti. O tai leidzia teigti, kad turizmo plétra didzigja dalimi
priklauso nuo informaciniy paslaugy sistemos iSvystymo. Tod¢l, netgi esant visiSkai iSplétotai
turizmo paslaugy infrastruktirai, reikalingi efektyvus rinkodaros komunikacijos kanalai ir
priemonés, galinCios uztikrinti atitinkamus turizmo paslaugy vartotojy srautus.

Leidinyje Darnaus turizmo vystymo gairés teigiama, kad daznai yra neteisingai
manoma, jog tam tikra turizmo vietové yra jdomi visiems, todél ir rinkodaros priemones
reikia taikyti visiems. I§ tiesy tam, kad produkty ar vietovés rémimas bty efektyvus, butinas
rinkos segmentavimas.

Svarstant apie galimg turizmo rinkodaros komplekso priemoniy diegima
esamoje situacijoje, butina pazvelgti i§ kliento perspektyvos. Todél rinkodaros kompleksas
turi biiti parinktas vadovaujantis ,.kliento kelionés“? (angl. the customer journey) principu —
tai minciy, sprendimy ir veiksmy ratas, kuris lemia turisto veiksmus iki kelionés, jos metu ir
kelionei pasibaigus.

Sis principas pabrézia, kad, norint pasiekti rinkodaros tiksly, batina patenkinti
vartotojo poreikius ir paveikti jo sprendimus kiekvienu santykio su kelionés vieta etapu.
Vadinasi, reikia rinktis tokius komunikacijos kanalus ir priemones, kad, jas sujungus j
kompleksa, klientg buty galima pasiekti bet kuriame kelionés taske.

,Kliento kelioné* prasideda nuo kliento tikslo (angl. customer intent), tuomet
pereina j svajon¢ (angl. dream), planavima (angl. plan), rezervavimg / pirkima (angl. book /
buy), patyrimg (angl. experience), refleksija (angl. reflect), dalijimasi (angl. share) ir
sugrizima (angl. return)® (Ziaréti 27 pav.).

Kliento tikslas

Sugrjzimas Svajoné
Dalinimasis Planavimas
.. Rezervavimas /
Refleksija

pirkimas

Patyrimas

27 pav. ,Kliento kelioné“ — vartotojo pirkimo ratas

2 European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully revised
and extended version 3.0, UNWTO, p. 12, Madrid.
% European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully revised
and extended version 3.0, UNWTO, p. 13, Madrid.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis European Travel Commission and World Tourism Organization (2014),
Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 13,

Madrid

Siuos zingsnius galima sudéti j 5 kliento kelionés etapus — jkvépima, paieska,
pirkima, patyrimg ir dalijimasi, - i§ kuriy kiekvienas apima specifinius vartotojo elgesio
modelius ir yra veikiamas skirtingy komunikacijos formy. Kiekvienas etapas detaliau

apraSytas Zzemiau pateiktoje lentel¢je (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Klienty kelionés etapai

Ikveépti vaizduotg, sukelti
susidomejimg, sukurti
nora.

Nora, vaizduote ar
susidoméjima padaryti
apcéivopiamu ir pasiekiamu,
komunikuoti verte.

Sukurti lengva sistema, kad
klientai galéty jaustis
savarankiski.

Paskatinti iSlaidas
rinkoje, paskatinti
sugrizti, tkvépti kitai
kelionei.

Démesys sutelkiamas j
klienty emocijas,
jausmus, naudas, kurias
jie gali gauti.

Démesys sutelkiamas |

taktika, kaip galima parodyti

savo verte, iSsiskiriant i$
konkurenty.

Démesys taktikai, kaip yra

parodoma verté, kur yra

taupoma, kaip sudaryti
geriausig sandérj.

Démesys
sutelkiamas j taktikg
— kaip verté yra
demonstruojama
rinkoje, ir j taktika —
kaip prailginti
atostogy pojiitj.

Pereinama nuo bendros
minties apie atostogas
prie aktyvaus galvojimo,
kur nuvykti.

Informacijos rinkimas,
paieska, rekomendacijos,
kuriamas marsrutas.

Fizinis procesas.

Atostogos!

Potencialiis keliautojai
yra atviri pla¢iam
informacijos
asortimentui, jskaitant
patirtis, susitarimus ar
pasitilymus. Tai padeda
nuspresti apie potencialig
kelionés vieta. Sis etapas

Keliautojas jau apsisprendé,
kur vykti, ir yra aktyvus
rinkoje — jis zitri reklamas,
kalbasi su draugais, narso
tinklalapius, iesko elementy,
kurie padéty sukurti
geriausias atostogas.

Paprastai pirmiausiai yra
rezervuojami skydziy
bilietai, 0 apgyvendinimas
ir veiklos lieka antroje
vietoje, ten pat kur

Rezervavimo etapas yra
geras momentas

atsiranda ir kiti pasiilymai.

Atvykimo vieta yra
kelionés esminis
etapas. Taéiau
pagrindiniai
sprendimai priimti
sudarant marsrutus,
uzsisakant
apgyvendinimo vietg
ir veiklas arba
atliekant paskutinés

baigiasi, kai klientas L SR
.- . pardavimui. minutes vietinius
nusprendzia, kur vykti. .
kelionés
suderinimus.
o . Avialinijos;
Socialinés medijos - VJ. ;
A vieSbudiai; PRTEETS
platformos — socialiniai o - Auvialinijos;
A s specializuotos interneto S e
tinklai, tinklaraséiai; o vieSbudiai; Viesbuciai;
L . svetaines; . . . _
kelioniy portalai; . " specializuotos interneto turizmo agentiiros;
- : turizmo agentiiros; . L >
specializuotos interneto veroiai svetaings; mobilieji telefonai;
svetainés; SE(J)' ' turizmo agentiiros; navigacija;
videokanalai; vi dec;' pardavimo partneriai; kt.
turizmo agentiiros; o kt.
remarketingas;
Kt. Kt

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Tourism Australia (2013). Distribution 2020: Situation Analysis, p. 6

Kaip ir pazyméta 17 lenteléje, kiekvienam i$ kliento kelionés etapy yra priskirti
tuo metu geriausiai jo poreikius patenkinantys komunikacijos kanalai ir priemones:

1. Tkvépimas: vartotojy atsiliepimai ir vertinimai specializuotose interneto svetainése
(Tripadviser ir pan.), reklama, video, nuotraukos, straipsniai kelioniy portaluose
(lonelyplanet ir pan.), socialinés medijos platformos, tinklarasciai.
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2. PaieSka: interneto paieskos sistemos (reklama arba paiesky rezultaty optimizavimas
iki TOP 10), kompleksinés reklamos internete kampanijos: reklaminés juostos
specializuotuose puslapiuose, bendros kampanijos su turizmo agenttiromis ir vez¢jais,
video, remarketingas ir t.t.

3. Pirkimas: rezervacijos sistemos, e. komercija (Booking.com ir pan.), pagalba vietos
turizmo paslaugy teikéjams ir jy paslaugy pardavéjams turiniu: krasto video, foto,
atsiliepimai, vertimai ir t.t.

4. Patyrimas: mobiliy marSruty aplikacija, veikianti ,,Geo location® technologijos
principu su navigacija ir rajono objekty Zemélapiu, online aptarnavimas ir
konsultavimas, atsisiun¢iama ir nuolatinio interneto rySio nereikalaujanti
audiovizualiné gido programélé iSmaniajam telefonui.

5. Dalijimasis: socialiniai tinklai, tinklaras¢iai, atsiliepimai rezervacinése sistemose bei
kiti jsptidziy dalijimosi budai.

Toliau Siame skyriuje bus detaliai aptarti tradiciniai ir elektroniniai
komunikacijos kanalai bei priemonés, kuriomis galima pasiekti tikslines Lietuvos ir uzsienio
rinkas kiekviename i$ kliento kelionés etapy.

8.1 Tradiciniai rinkodaros komunikacijos kanalai ir priemonés

Tradiciné rinkodara — tai bet koks pirkimy skatinimo, reklamos ar reklamos
kampanijos tipas, kuris buvo naudojamas daugybe mety ir turi tam tikra sékmés jrodyma”.
Tradiciné rinkodara yra skirstoma j keturias kategorijas: spausdintg, transliuojama, tiesiogine
pasto ir teleprekybos rinkodara®.

AnksCiau turizmo sektorius daugiausia démesio skirdavo tradiciniams
rinkodaros kanalams, tokiems kaip televizija, radijas, zurnalai, laikrasc¢iai ir t. t., o kelioniy
agentiiros ir organizatoriai atlikdavo tarpininko tarp keliautojo ir kelionés vietos vaidmen;®.

Internetas turizmo rinkodarai atvéré naujas galimybes: dabar galima palyginti,
lengvai ir nebrangiai pasiekti globalias rinkas be jokiy tarpininky, paprasc¢iau konkuruoti
nepriklausomai nuo verslo dydzio, lengva pamatuoti pasiektus rezultatus ir tai galima daryti
realiu laiku, galima pasiekti didesnj susidoméjimg ir t. t.”. Tadiau, nepaisant gausybés
teigiamy internetinés rinkodaros aspekty, iSlieka poreikis taikyti tradicines rinkodaros
priemones, mat tai gali biiti vienintelis ar vienas 1§ budy pasiekti konkrec€ig tiksling auditorija.
Todél svarbu aptarti turizmo rinkodaroje naudojamas tradicines rinkodaros priemones:

Reklama Zurnaluose dazniausiai naudojama siekiant pagerinti ir iSlaikyti
prekés Zenklo jvaizdi®. Reklama Zurnaluose yra naudinga tuo, kad Sie leidiniai yra
specializuoti, tod¢l nesunku pasiekti tiksling auditorija, taip pat Zurnalai pasiZymi auksta
spaudos kokybe, ilgu gyvavimo laiku. Tokia reklama gali pasiekti platesnes auditorijas nei
zurnalo tirazas, mat vieng leidinj skaito maziausiai du Zmonés, be to, galima reklamuotis
teikiant papildomas paslaugas, tai yra pridedant prekiy pavyzdziy. Taiau reklama Zurnaluose

* Small Business. Advantages and disadvntages of Traditional Marketing: http://bit.ly/1HqjUNF

° Marketing Schools (2012). Traditional Marketing: http://bit.ly/1XtKUhg

® David C. Brown (2015). Effective Tourism Marketing Strategies: ICT-Based Solutions for the OIC Member Countries:
http://bit.ly/1Xj8cvh

" Business Zone (2013). 10 Benefits of Digital Marketing vs. Traditional Marketing, prieiga per interneta: http://bit.ly/INORmugq
8 All Business. Print Advertising Pros and Cons: http://bit.ly/10jWvyS
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turi ir neigiamy aspekty, nes reklama prestiziniuose puslapiuose gali biiti perdétai brangi,
vieng zurnalg skaito daug Zmoniy, o papildomos paslaugos (prekiy pavyzdziai) pasiekia tik
zurnalo pirkéja, reklamos intensyvumg apsprendzia zurnalo leidinio periodiSkumas — reikia
ilgai laukti. Turizmo sektoriuje reklama zurnaluose gali biiti naudinga tuo, kad per
specializuotus kelioniy ar gamtos leidinius galima nesunkiai pasiekti tikslines auditorijas, be
to, galima pridéti papildomy paslaugy, pavyzdziui, nuolaidy kupong bilietams ar pacius
bilietus j lankyting objekta, taip paskatinant turistus atvykti j tam tikra turisting vieta.

Reklaminés skrajutés (bukletai, katalogai) ir kita spausdinta reklaminé
medziaga pasizymi lanksCiu dizainu ir padeda sutaupyti laiko, nes jose galima sudéti
svarbiausig informacijg apie prekés Zzenkla, preke ar paslaugg. Taciau tokig reklamine
medziagg gana brangu spausdinti, be to, viena broSitra ar katalogas pasiekia vieng zmogy,
prieSingai nei radijas, kuris vienu metu gali pasiekti labai placias auditorijas. Turizmo
rinkodaroje tokia reklamos priemoné gali praversti siekiant perteikti svarbiausig informacija
apie turisting vieta ar paslauga.

Reklama laikrasciuose ilga laika buvo naudojama kaip efektyvus budas
maziems verslams pasiekti vietines bendruomenes. Tokios reklamos rodikliai daugiausia
priklauso nuo laikras¢io tirazo — kuo didesnis jis yra, tuo geresni reklamos rodikliai. Reklama
laikras¢iuose yra gera tuo, kad ja nebrangu pagaminti, lengva pakeisti, galima pasirinkti
reklamos dydj. Taciau laikrasciy skaitomumas maZzéja, Cia iSspausdintos reklamos yra prastos
kokybés, pastebimos trumpg laika, nes laikras¢iai yra aktualiis ribotg laiko tarpg. Turizmo
rinkodarai $i reklamos priemoné gali buti aktuali pasiekti tas tikslines grupes, kuriy
nejmanoma pasiekti kitomis rinkodaros priemonémis.

Radijo reklama turi tris pagrindinius elementus — fonas, muzika ir garso
efektai. Radijo reklama teigiamai vertinama dél galimybés pasirinkti tiksling auditorija,
placios sklaidos, Zemy kasty, didelio intensyvumo, lankstumo bei galimybés pasiekti tiksling
auditorijg ten, kur kitos reklamos priemoneés pasiekti negali. Taciau $i reklamos rasis turi ir
neigiamy bruozy, tokiy kaip: trumpas kontakto su tiksline auditorija laikas, vienpusé
komunikacija, vartotojas gali i§girsti reklama, taciau nebitinai isklausyti, o jei isklausys, gali
greitai pamirsti, be to, néra vaizdo.

Televizijos reklama iSsiskiria tuo, kad, prieSingai nei jau aptartos reklamos
rasys, ji turt du pagrindinius elementus — vaizdag ir garsg. Televizijos reklamos naudingos tuo,
kad prikausto démesj, sukuria nuotaikg ir privercia tikéti tuo, kg matai, be to, jos yra
lankscios, suteikia placig kuirybiniy sprendimy jvairove, pasiekia pla¢ig auditorija, turi didelj
intensyvumg ir yra vertinamos kaip prestiZinis reklamos biidas. Taciau televizijos reklama turi
ir nemazai trikumy: sunku pasiekti specifing tiksling auditorija, auksti gamybos kastai,
trumpas kontakto laikas, vienpusé komunikacija, nekoncentruotas auditorijos démesys, dideli
reklamos srautai, vartotojai gali nesunkiai perjungti kanalg vos tik pasirodzius reklamai.

Lauko reklamos yra skirstomos j reklamas ant transporto priemoniy ir
stacionariy jrenginiy (reklaminiai plakatai, skydai, iSkabos, stendai ir t. t.). ISoriné reklama
naudinga tuo, kad maZais kaStais galima pasiekti placig auditorijg, pateikti Zinute tikslinei
auditorijai geografiniu pozitiriu (miestas). Tokio tipo reklama suteikia placias galimybes
kiirybai — spalvos, forma, dydis, judesys ir t. t. Taciau lauko reklama sunku pasiekti specifing
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tiksline auditorija, galima pateikti tik trumpg paprastg zinute, yra dideli jos gamybos kastai, be
to, tokia reklama sulaukia mazai démesio ir sunku iSmatuoti jos efektyvuma.

Ekspozicijos ir parodos yra viena i§ pagrindiniy tiesioginio pardavimo formy,
kuri leidzia pristatyti ir parduoti prekes ar paslaugas susitikimy su potencialiais klientais metu.
Parodos yra viena i§ nedaugelio rinkodaros formy, kuriose prekés ar paslaugos
reklamuojamos iSnaudojant visas keturias jusles, mat ¢ia galima pamatyti, iSgirsti, paliesti,
paragauti®. Tokia rinkodaros forma gali buti geras biidas uzmegzti tiesioginj kontakta su savo
klientais ir padidinti jy rata, taip pat ji padeda padidinti prekés Zenklo Zinomumg. Taciau
parodos yra gana brangi rinkodaros priemon¢, sunku atkreipti démes;j j stendg, nes yra didelé
konkurencija. Turizmo rinkodaroje §i priemoné gali buti geras budas pasiekti tiksling
auditorijg, nes yra teminés kelioniy parodos, kuriose dazniausiai renkasi S§ia sritimi
suinteresuoti asmenys.

VieSieji rysiai — tai organizacijos komunikacijos su jai svarbiais adresatais
vadyba ar kaip organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo ir palaikymo
funkcija'®. Viesyjy rysiy technika gali biti vykdoma naudojant tiek tradicinius, tiek
internetinius medijos kanalus.

8.2 Elektronines rinkodaros komunikacijos kanalai ir priemones

Remiantis Eurobarometro duomenimis (2015), internetas — labiausiai paplites
btidas organizuoti atostogas ir jo naudojimas nuolat auga (66 proc.). EuropieCiai placiai
naudoja jvairias rezervacijos sistemas (41 proc.), o priimant su kelione susijusius sprendimus
svarby vaidmenj atlicka ne tik draugy, kolegy ar giminaiciy rekomendacijos (55 proc.), bet ir
interneto svetainés (46 proc.)'. Sie duomenys rodo, kad informaciniy technologijy svarba
turizmo sektoriui yra negincijama:

= tendencjos rodo, kad patyre turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uzsisakys
internetu (be tarpininky);

= sumazeés kelioniy agentiiry poreikis, nes atsiras galimybés visg kelionés paketa
uzsisakyti ir nusipirkti internetu;

= ypatingai svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai turistinés vietoveés
rinkodarai internete, jskaitant ir vietovés jvaizdzio formavimqlz.

Kaip parodé Eurobarometro tyrimas, sprendimas keliauti daZniausiai priimamas
narSant internete, todél svarbia uzduotimi tampa didesnis vartotojy skatinimas naudotis
internetu.

Taciau neuZtenka tiesiog turéti internetO svetaine, ji turi buiti patraukli, patogi
naudotis ir sitlanti 1§samy turinj apie turizmo produktus ir paslaugas. Sparti informaciniy
technologijy raida sitalo naujas galimybes, kaip lengviau ir efektyviau pasiekti potencialius
vartotojus®®. Turistinés vietovés ir kelioniy organizatoriai, norintys patenkinti besikei¢iancius
turizmo paslaugy vartotojy poreikius, neiSvengiamai turi diegti inovacijas ne tik rinkdamiesi
rinkodaros komunikacijos kanalus, bet ir priemones.

® Marketing communication Tools: http://bit.ly/10kfklx

10 Rysiai su visuomene: http://www.kaunorvvg.lt/info/viesieji_rysiai.pdf

1 Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2015). Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams, p. 10.
12 Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2015). Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams, p. 10.
13 Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2015). Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2015-2020 metams, p. 10.
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Teigiama, kad ilgainiui internetas sumenkins tradicinj nacionaliniy turizmo
organizacijy ir turizmo taryby vaidmenj, tac¢iau iSugdys naujg poreikj — vystyti efektingg ir
veiksmingg elektroning rinkodarg bei uZzmegzti ir nuolat palaikyti ry$j su vartotojais
(socialiniai tinklai). Kadangi elektroniné rinkodara jgauna vis didesn¢ reikSme turizmo
sektoriuje, visy pirma, pravartu susipazinti su naujausiomis technologijy ir vartotojy elgesio
tendencijomis™*:

= Komunikacija tampa mobili (nepriklausoma nei nuo laiko, nei nuo vietos) ir
tiesioging, tai yra dabar ji trumpesné, greitesné, vykstanti esamuoju laiku.

= Vartotojai gali komunikuoti tarpusavyje 24 val. per parg, 7 dienas per savaite.
Informacijos ekonomija evoliucionavo j pokalbiy ekonomijg: démesio, patirties ir
€mocijy.

= Informacijos srautai vis didéja, tod¢l dabar vartotojai jpareigoti filtruoti turinj ir
atsirinkti tik tai, kas i$ tiesy jiems yra reikalinga.

= VieSpatauja vizualiné informacija — nuo paprasty nuotrauky iki infografiniy
elementy ar videosiuzety.

= Vartotojai labiau pasitiki kitais vartotojais nei komercinémis institucijomis.

= Vartotojas yra kontroliuojamas. Hipertinklai (angl. hyperconnectivity) suteikia
galimybe filtruoti informacijg ir rasti kity klienty patarimy.

= Dauguma vartotojy buriasi | virtualias grupes ir apsipirkin¢ja drauge tam, kad
gauty nuolaidy.

= Vartotojams padeda paieSkos sistemos plétra. Paieskos sistemos, tokios kaip
Google, stengiasi indeksuoti visas turinio formas.

= Padidéjes mobiliyjy jrenginiy naudojimas ir didesnés galimybés lemia vietos
paslaugy populiarumo augima.

= Vartotojai nori biiti personalizuoti ir jaustis, jog kazkam priklauso. Internetas
pasaulj paverté dideliu ir atviru, bet kartu ji padar¢ mazesnj. Dabar internetas
vaidina svarbiausig vaidmen] individualizacijos procese.

Tokie technologijy ir vartotojy elgesio pasikeitimai formuoja naujas tendencijas
elektroninés rinkodaros srityje™:

,»Kliento kelione¢* kaskart tampa vis sudétingesné. Atsiranda vis naujy faktoriy,
platformy, kanaly, kurie daro jtaka jo sprendimams.

= Rinkodaros atstovai turi galvoti apie persidengiancias medijas ir sutelkti démes;j j
optimalaus Zinutés, kanalo, platformos ir jrenginiy derinio paieskas.

= Interneto turinys turi ypatingag galig. Jo sékme galima vertinti pagal vartotojo
jsitraukimo rodiklius: Kuo aukstesni jie yra, tuo sékmingesnis puslapis.

= Svarbu suprasti saly¢io su vartotojais taskus. Vadovaujantis naujomis elektroninés
rinkodaros tendencijomis, tradicinis segmentavimas ir vartotojy santykiy valdymas
gali biiti pagerintas.

= Atsiranda nauji s€ékmeés matavimo metodai, jskaitant ir jau esamas jos matavimo
sritis: dalyvavima, saveika, imtymuma ir jtaka.

= D¢l nuolatinio turinio kiirimo ir platinimo gali prireikti i§ naujo sutelkti démesj ]
visg organizacijg.

¥ Karin Elgin-Nijhuis (2013). Assesment Seminar on E-marketing, p. 48-49.
15 Karin Elgin-Nijhuis (2013). Assesment Seminar on E-marketing, p. 51-52.
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= Internetiniy svetainiy, elektroninio pasto, aplikacijy, lokacija pagristy paslaugy ir
pasiiilymy optimizavimas mobiliesiams telefonams yra ypatingai svarbus.
= Planuojant rinkodaros veiksmus ir iStekliy poreikius, bitina reaguoti |
technologinius pokyc¢ius ir prie jy prisitaikyti.
Be jau iSvardyty elektroninés rinkodaros tendencijy, pastebima, kad uzsitarnauto
(angl. Earned media) ir turimo (angl. Owned media) komunikacinio kanalo populiarumas
auga, kai tuo metu mokami kanalai tampa vis maziau efektyvis:

= Uzsitarnautas komunikacijos kanalas (angl. Earned media). Nematomi puslapiai ar
socialinés paskyros yra nieko vertos, jei jy niekas nelanko. Uzsitarnautas
komunikacijos kanalas yra i§ esmés elektroninis balsas, kuris pastebimas
plintan¢iose  virusinése  tendencijose  (pamingjimuose,  pasidalijimuose,
rekomendacijose) ar jdedamas | svetaines kaip turinys. Viena efektyviausiy jégy,
vedanciy | priekj, yra uzsitarnauto komunikacijos kanalo derinamas su paieskos
sistemos tendencijomis, kai turinys pateikiamas kartu su prekiniu zenklu. Buvimas
pirmame paieSkos sistemos puslapyje bei stiprus turinys yra pagrindiné varancioji
jéga. Taigi, tinklalapio buvimas pirmame paieSkos sistemos puslapyje teikty
didesnio jsitraukimo ir dalijimosi informacija i§ turimo komunikacijos kanalo,
todél turéti gera SEO strategija yra butina.

= Turimas komunikacinis kanalas (angl. Owned media). Tai internetinis sprendimas,
kurj galima kontroliuoti ir kuris yra susijes su prekés zenklu. Dazniausiai tai biina
tinklalapis, tinklaraStis ar socialinio tinklalapio paskyra. Komunikacinis kanalas,
kaip socialinis tinklalapis arba tinklarastis, yra tinklalapj papildancios dalys, kurios
skatina apsilankyti dél informacijos arba dél kuriamo lankytojy srauto. Taigi, kuo
daugiau komunikaciniy kanaly, tuo didesnis Sansas, kad prekés zenklas taps
populiaresnis virtualioje erdvéje.

= Mokamas komunikacinis kanalas (angl. Paid media). Vienas i§ budy reklamuoti
turinj, norint plésti uZsitarnautos komunikacijos kanala, tiesioginio srauto j savo
turimg Ziniasklaidos kanalg didijimas. Socialiniai tinklalapiai sitilo reklamuoti savo
imong, preke, paslaugg, dél to kyla susidoméjimas ir sitilomu turiniu, ir tinklalapiu.
Kitas biidas yra mokamas, t. y. kad turinys biity vieSinamas socialiniuose
tinklalapiuose bei pasidalijamas su kitais vartotojais mégstama vartotojo
informacija, kuri gali pasiekti tikslinj vartotoja, yra remarketingas. Si paslauga yra
mokama uz paspaudimg (angl. PPC — Pay per click). Efektyviis yra reklaminiai
skydeliai, kurie tiesiogiai nuveda ieSkancius potencialius vartotojus link savo
turimo tinklalapio bei padidina srautg ir konversija.

VW —

Informacinés technologijos pateikia labai daug i$Sukiy, norint pasiekti
Stuolaikinj turistg, o elektroniné rinkodara pateikia sprendimus, kokiais kanalais ir kokiomis
priemonémis tai padaryti. Toliau Siame skyriuje bus aptarti elektroninés rinkodaros kanalai ir
priemonegs, kurios gali biiti pritaikytos turizmo sektoriuje.

8.2.1 Socialinés medijos

Socialinés medijos — tai tam tikra komunikacijos priemoniy grupe¢, kuriai
biidingi trys pagrindiniai bruozai:

= dalyvavimas — turinio, kuriame gali dalyvauti kiekvienas vartotojas;
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= atvirumas — didzioji dalis socialiniy medijy kanaly suteikia galimybe reiksti savo
nuomong ir paciais jvairiausiai biidais dalyvauti vieSajame diskurse; 0 toks visy
vartotojy sukurtas turinys yra atvirai prieinamas;

= bendravimas — socialinés medijos ne tik suteikia galimybe gauti informacija, bet ir
komunikuoti tarpusavyje.

Pagrindiné socialiniy medijy populiarumo priezastis yra ta, kad turinj gali
skelbti ne tik medijas valdantys ar prie jy valdymo prisidedantys asmenys, bet praktiskai
beveik visi vartotojai, todél pamazu i$nyksta riba tarp medijos ir auditorijos. Siose
platformose vartotojai gali komunikuoti tarpusavyje, dalytis savo patirtimis, patarimais,
ziniomis ar kita informacija.

Svarbu pazyméti, kad socialinés medijos — tai ne tik komunikacijos kanalas, bet
iStisas rinkodaros jrankiy ir kanaly - platformy rinkinys, suteikiantis galimybe tirti, analizuoti
ar stebéti savo vartotojus visiskai kitais biidais nei buvo jprasta anksciau.

Kintant pasaulinéms vartotojy komunikacijos tendencijoms, socialinés medijos
tampa labai svarbiu ne tik turizmo rinkodaros, bet ir rinkodaros bendraja prasme kanalu. Duali
socialinés komunikacijos prigimtis ir jvairiapusiSkumas socialines medijas leidZia traktuoti
kaip vieng i$ turizmo rinkodaros ,kanaly®“, ,,priemoniy“, ,platformy* (dél jvairiapusiskos
prigimties taikoma ir suprantama labai jvairiai), kuriomis galima jgyvendinti rinkodaros
priemones.

Todé¢l socialinés medijos yra ypatingai svarbi rinkodaros komunikacijos
komplekso dalis, skirta komunikacijai su esamais ir potencialiais paslaugos vartotojais, kuriy
dauguma aktyviai naudojasi viena ar keliomis socialiniy medijy rasimis.

Skiriami keli pagrindiniai socialiniy medijy, kaip kanalo ar priemonés, privalumai turizmo
rinkodaroje™:

IvaizdZio formavimas ir Zinomumo didinimas. Nejmanoma kontroliuoti
turinio ir bendravimo, tafiau jam galima daryti jtaka. Socialinés medijos prekeés zenklui
suteikia galimybe igyti ,,balsa™, skleisti turinj ir bendrauti su vartotoju, tokiu budu stiprinant
komunikacijg ir pabréziant iSskirtinius bruozus. Socialinés medijos prekés Zenklui padeda
priartéti prie naujy vartotojy bei tampa artimesniu ir lengviau atpazjstamu esamiems
Klientams.

Pasitikéjimo ir santykiy kirimas. Nuolatiné komunikacija padeda sukurti ir
palaikyti gerus santykius su vartotojais, o tai lemia didesnj pasitik¢jimg paciu prekés zenklu ir
palanky vartotojy generuojama turinj. Teigiami, prekés Zenklo komunikacijos skatinami,
esamy vartotojy atsiliepimai turi didele jtaka potencialiems klientams. Todél socialinés
medijos yra palanki platforma komunikacijos ,,i§ lipy j lipas® vystymui ir naujy vartotojy
pritraukimui, naudojant minimalias investicijas.

AukStesnis paieSkos sistemos reitingas. Nuolat generuojamas turinys
socialinése medijose leidzia vartotojams lengviau surasti informacijg ir padeda sustiprinti

16 Forbes “The Top 10 Benefits Of Social Media Marketing”: http://onforb.es/1s073KY
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pozicijas paieskos sistemose’’. Aktyvumas socialinése medijose gali veikti kaip ,,signalas*
paieskos sistemai, nurodantis, kad prekés zenklas yra saugus ir patikimas, todél vertas
aukstesnio reitingo.

Rinkodara uZ maZesn¢ kaing. Socialiniy medijy naudojimas komunikacijai,
palyginti su kitais komunikacijos kanalais, yra salyginai pigesnis.

Galimybé analizuoti. Socialinés medijos suteikia vertingos informacijos apie
vartotojus, jy pomégius, poreikius bei elgesj. Taip pat socialinése medijose galima gauti
greitesn] ir geresnj griztamajj rySj, mat ¢ia daug informacijos apie vartotojo santykj su
paslauga ar produktu bei kai kuriy rinkodaros priemoniy efektinguma (pvz., reklamos). Siame
komunikacijos kanale galima analizuoti ne tik vartotojy, bet ir konkurenty veiksmus, todél,
atsizvelgiant | esamg situacijg, galima koreguoti komunikacija, taip patenkinant vartotojus ir
uzsitikrinant konkurencinj pranasuma.

Tikslinga, personalizuota rinkodara. Socialinés medijos pasizymi tuo,
kad bendravimas &ia tampa humaniSkas®®, tai yra prekés Zenklai veikia taip kaip Zmonés. O tai
labai svarbus rinkodaros elementas, nes vartotojus lengviau pasiekti ir paveikti jy veiksmus
per zmogiskaja, o ne per verslo prizme¢. Be to, socialinés medijos suteikia galimybe
segmentuoti tiksliniy auditorijy grupes bei rinkas ir pasirinkti kryptingg komunikacija.

Turizmo rinkodaroje naudojamos labai jvairios socialiniy medijy formos —
galima isskirti tiek bendrinius, tiek specializuotus komunikacijos kanalus. Toliau nurodomos
pagrindinés socialiniy medijy rusys, kurios gali biti jtrauktos j miesto turizmo rinkodaros
komunikacijos kompleksa.

Tinklaras¢iai. ISskiriamos kelios pagrindinés tinklaraséiy charakteristikos:
dienoras¢io formatas — naujausi jrasai yra pirmame puslapyje; nefiltruojamas turinys;
galimybé sukurti socialing interakcijg — palikti komentara, diskutuoti; naudojamas neformalus
tonas; tinklara§Giai yra teminiai'®. Taip pat svarbu paminéti, jog §is komunikacijos kanalas
1$siskiria aiSkiai matoma asmenine raSytojo nuomone, taciau, pasauliniy tyrimy duomenimis,
tokia informacija vartotojams atrodo tikra ir patikima®. Tinklarastyje galima aptarti keliones,
pasidalyti jspudziais, patirtimis ar patarimais ir tai galima daryti jvairiy formy turiniu —
dalijantis nuotraukomis, videosiuzetais ar tekstu. Skiriamos dvi tinklaras¢iy formos —
platformos turizmo tinklaras¢iams (kaip http://www.travelblog.org/ ar
http://www.travelpod.com/) ir atskiri asmeniniai sukurti tinklaras¢iai (kai vartotojas susikuria
savo puslapj)®’. Tinklara¢iai nesunkiai randami paieskos sistemoje, mat yra automatiskai
susiejami su kitais tinklara$ciais (pvz., pasaulyje http://everything-everywhere.com, Lietuvoje:

Y Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 11., Vilnius.

'8 Forbes ,,The Top 10 Benefits Of Social Media Marketing*: http://onforb.es/1s073KY

% European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 138, Madrid.

% Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 12., Vilnius.

21 Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 12., Vilnius.
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www.makalius.It ~ (vietinis, iSvykstamasis turizmas) www.klajoklis.It  (iSvykstamasis
turizmas))®%. Turizmo tinklara$éiy tipai®:

1. tinklarastininko jsptidziai i$ kelioniy su apraSymais bei nuotraukomis;

patarimy ir naujieny keliaujantiesiems tinklarasciai;,

asmeniniai jvairiy keliautojy jsptidziai i$ jy kelioniy su apraS§ymais ir nuotraukomis;
bendrojo turinio tinklaras¢iai su jrasais apie keliones;

kelioniy organizatoriy tinklara$¢iai su kelioniy apraSymais.

ok~ wn

Mikrotinklarasc¢iai. Tai ribotos apimties tinklaras¢iai, kuriuose skelbiamos
trumpos zinutés, rysio su draugais, sekéjais, placigja visuomene palaikymui uztikrinti®. Tokie
praneSimai vadinami transgeografiskais, mat juos lengva skelbti esant bet kurioje vietoje,
naudojantis trumposiomis Zinutémis mobiliajame telefone arba kompiuteriu / telefonu per
interneto prieiga. Mikrotinklarasc¢iai gali tapti palankia terpe pristatyti, pavieSinti produktus,
paslaugas, pagerinti savo jvaizdj, informuoti apie akcijas, tuo paciu gaunant ir griztamajj rysj
— potencialiy klienty nuomong. Sioje platformoje isreiksta nuomoné ypatingai naudinga, mat
mikrotinklarasciais dazniausiai naudojasi technologiskai iSpruse ir placiy poziliriy zmongés,
kuriy kritika vienam ar kitam verslo produktui gali turéti milziniskos jtakos. Populiariausios
mikrotinklaras¢iy platformos yra: www.tumblr.com, www.twitter.com, Sina Weibo.14,
www.plazes.com, www.jaiku.com. Lietuvoje vyrauja bendrojo pobuidzio platformos, kuriose
bina ir informacijos apie turizmg: www.mikroblogas.lt, www.fastnote.lt, www.blake.lt,
www.vibe.lt).

Informacijos skelbimo sistemos. Tai yra tam tikros platformos, kuriose galima
dalytis ir skelbti jvairig informacija. Dauguma $iy platformy turi papildomy paslaugy,
pavyzdziui, profilio sukiirimas, komentavimas, vertinimas bei kt. Informacijos skelbimo
sistemose patogu kurti ,Informacijos archyva“, o jau esama informacija galima lengvai
dalytis per bendrus ir specializuotus socialinius tinklus. Platformoje yra patogi paieSkos
sistema, be to, €ia esanCios informacijos pavadinimai jtraukiami j bendrasias paieskos

sistemas. Informacinés skelbimo sistemos yra skirstomos j 5 grupes, tai yra25:

1. filmuotos medziagos skelbimo sistemos (pvz., www.youtube.com);

fotografijy informacijos skelbimo sistemos (pvz., www.flickr.com);

nuorody skelbimo sistemos (pvz., www.digg.com);

tekstinés informacijos skelbimo sistemos (pvz., www.wikipedia.org);

kelioniy planavimas ir rekomendacijos (pvz., Www.gusto.com, www.mytripbook.com).
Socialiniai tinklai.  Tai specialiis socialiniai tinklai, skirti tarpusavio

komunikacijai ir informacijos sklaidai (pvz., pasaulyje: www.facebook.com,

www.myspace.com, Lietuvoje www.one.lt).

ok~ own

2 European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 138, Madrid.

2 Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 12., Vilnius.

% Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 12., Vilnius.

2 European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 137, Madrid.

% Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija“, p. 13., Vilnius.
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20 lentelé. Socialiniy medijy SSGG analizé turizmo rinkodaros kontekste®®

Socialiniai tinklai yra laisvai prienami ir paprastai Socialiniy tinkly priemonés turi dizaino apribojimy
suprantami vartotojams
Galimybé pasiekti savo vartotojus bet kurioje vietoje | Informacijos kiekio apribojimai (nuo Zinutés ilgio iki
bet kuriuo laiku informacijos pateikimo daznio; gavéjy ribojimai)
Dvikrypté komunikacija: vartotojai gali teikti savo
idéjas, pasiiilymus

Tinklalapio administratoriai gali kontroliuoti vartotojy
skelbiama turinj

Socialiniai tinklai teikia galimybe ypac greitai Socialiniai tinklai atviri ir tiems, kurie nori pakenkti
informuoti vartotojus
Galimybé i8girsti vartotojy poreikius Siy tinklalapiy kontrolé nepriklauso vien tik nuo

administratoriy

Padeda tobulinti taisytinas tradicinés rinkodaros sritis | Vartotojai gali atsisakyti informacijos vieninteliu
mygtuko paspaudimu

Kuria Siuolaikiskos $alies jvaizd] Socialinio tinklalapio tiekéjo zlugimas (vartotojy
Padeda pasiekti esamus vartotojus bei patraukti naujy | pervedimas j kita platforma sudétingas)

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos ,Lietuvos
turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija”, p. 11., Vilnius.

Profesionaly tinklai. Tai tinklai, kurie gali biiti naudojami turizmo ar kitokio
sektoriaus  profesionaly identifikacijai bei komunikacijai su jais (pasaulyje:
www.linkedin.com, www.academy.com, www.viadeo.com, www.xing.com).

Rekomendaciju, pasitilymu platformos. Svarbus ,,i$ liipy j lupas* informacijos
sklaidos kanalas, kuris turi didele jtaka vartotojy samonei. (pvz., pasaulyje:
www.wakoopa.com, www.lastfm.com)?’.

Forumai. Tai pasitulymy, rekomendacijy bei patarimy kanalas, paremtas
virtualios trumpy zinu¢iy diskusijos forma tarp daugelio vartotojy. Nuo jprasty pokalbiy
sistemy forumai skiriasi tuo, kad ¢ia vykstanéios diskusijos laikinai archyvuojamos.
Priklausomai nuo forumo reikalavimy, kanalo naudotojai gali likti anonimais arba
uzsiregistruoti  sistemoje tam, kad galéty dalyvauti diskusijose (pvz., Lietuvoje
www.supermama.lt).

Geografinio turinio svetainés. Tai speciali platforma, leidzianti pazyméti savo
buvimo vieta Zemélapyje, tokiu biidu galima draugus paskatinti keliauti tais paciais marSrutais
ir padidinti mégstamy viety lankomumg arba tiesiog informuoti apie tokias vietas (pvz.,
pasaulyje: www.maps.google.com, www.foursquare.com).

Specializuotos Kkelioniy socialiniy tinkly svetainés. Tai svetingumo mainy
svetainés (angl. hospitality Exchange), kuriy nariai keliaujantiems asmenims padeda su jais
susitikdami realiai, padarydami ekskursijg po miesta, papasakodami apie kultiirg, suteikdami
nakvyng ir pan. Kelioniy socialiniy tinkly svetainiy pavyzdiiaizs:

1. svetainé CouchSurfing.org su daugiau nei 10 milijony registruoty vartotojy, kurie sitilo
savo gyvenamajj biistg keliautojams daugiau nei 230 Saliy;

% Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 11., Vilnius.
" Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija“, p. 13., Vilnius.
% Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (2012). ,Lictuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose
tinklalapiuose strategija®, p. 13., Vilnius.
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2. Warmshowers.org. svetainé skirta keliaujantiems dviraiais ir ieSkantiems
apgyvendinimo;

3. Airbnb.com. vietiniai iSnuomoja savo neapgyventas erdves keliaujantiesiems;

4. HomeExchange.com. — tai namy apsikeitimo atostogoms svetainé.

8.2.2 Elektroninio pasto rinkodara

Remiantis elektroniniy laiSky rinkodaros metriky lyginamuoju tyrimu (2015)29,
turizmas i§ kity industrijy iSsiskiria tuo, kad jo elektroniniy laisky atidarymo reitingas yra
vienas 1§ auksciausiy (56,7 proc.). Todél, planuojant turizmo rinkodaros kompleksg, pravartu
apsvarstyti galimybe¢ naudoti biitent §] komunikacijos kanalg.

Elektroninio pasto rinkodara — informacijos apie teikiamas paslaugas siuntimas
elektroniniu pastu tikslingai atrinktoms klienty grupéms, kurioms $i informacija gali biiti
idomi. Ji naudojama jvairiais tikslais, pavyzdziui, vartotojy lojalumo kiirimui, naujy klienty
pritraukimui ar reklaminiy pasiilymy siuntimui. Skiriami Sie elektroninio marketingo
privalumai®’:

= Elektroniniais laiSkais naudojasi didzioji dalis interneto vartotojy, tyrimy
duomenimis, S8is komunikacijos budas, prieSingai nei socialiniai tinklai,
populiaresnis tarp suaugusiyjy.
= Socialinéje medijoje naudojamas srautinis informacijos pristatymas, kai nauja
informacija atsiranda srauto virSuje ir taip iSstumia sengsias, kai tuo metu
naujienlaiskis pasiekia vartotojy naujieny dézute.
= Naujienlaiskiy prenumeratoriai paprastai yra lojalesni nei socialiniy tinkly
naudotojai.
= Dél socialiniy medijy elektroninio pasto rinkodara tapo kaip niekada veiksminga:
v' naujienlai§kiy gavéjus, kurie dar néra prekés zenklo sekéjai, galima paraginti
jais tapti;
v socialinése medijose aktyvius prekés zenklo fanus ir sekéjus galima paraginti
prenumeruoti naujienlaiskius;
v’ tai yra internetinés ir neinternetinés medijos kombinacija, kuri padeda sukurti
pasitikéjima, kurti vertingus santykius ir iSlaikyti vartotojus.
= Elektroninés rinkodaros ir socialinés medijos integracija su mobiligja rinkodara
suteikia dar daugiau galimybiy pasiekti geresniy rinkodaros rezultaty.
= Remiantis Tiesioginés rinkodaros asociacijos ir rinkodaristy jZvalgomis, galima
teigti, kad, palyginti su kitais komunikacijos kanalais, elektroninio pasto rinkodara
yra viena i$ pigiausiy ir didZiausig investicing graza teikianc¢iy priemoniy.

Turizmo rinkodaros srityje §i priemoné yra veiksmingesné, kai vartotojui
siiloma pakartotinai atvykti pailséti ar praleisti atostogas savarankiSkai ir jsigyti kompleksinj
turizmo paketa.

2 Marketing Land: Email Marketing Study: Lodging & Travel Industry Reports Highest Email Open Rate At 56 %
http://mkind.com/10TynQU

% European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully

revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 202-203, Madrid.
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8.2.3 Paieskos sistemos optimizavimas (SEO)

Eurobarometro duomenimis (2015), interneto svetainés (46 proc.) yra vienas i$
populiariausiy kanaly, kuriame turistai ieSko informacijos apie kelione¢. Tod¢l reikia uztikrinti,
kad paieskos sistemoje svetain¢ biity lengvai randama.

Siuolaikingje interneto eroje paieSkos sistemos optimizavimas yra labai
naudinga priemoné, padedanti interneto svetainéms neiSnykti dideliuose informacijos
srautuose ir pasiekti tikslinj vartotoja™".

PaieSkos sistemos optimizavimas — tai metody ir veiksmy visuma, kuriais
galima padidinti svetainiy reitingg paieskos sistemoje, kitaip tariant, jj iSkelti j pirma paieskos
sistemos puslapj, kas lemia didesnius vartotojy srautus puslapyje. Taip pat §i priemoné leidzia
uztikrinti, kad svetaing¢ pasieks tiksliné auditorija, kuriai aktualus svetainés turinys.

Siuo metu yra daugybé sistemy, kurias galima naudoti paieskai, ta¢iau
populiariausia yra Google (69,24 proc.)*’. Taigi, norint biiti matomais pirmajame paieskos
sistemos puslapyje, butina naudoti Google paieSkos sistemos optimizavimo technikas.
Siekiant dar didesnés naudos kartu galima naudoti mokamg reklama, tokig kaip Google
AdWords — tai paieSkos sistemos reklama, kurig jsigijes uzsakovas moka uz kiekvieng
paspaudima ant jo reklamos ir apsilankyma svetaingj e®,

Paieskos sistemos optimizavimas uztikrina didesnj svetainés populiaruma,
matomuma, investicijy graza, didesnius lankytojy srautus bei geresnj pardavimg. Todél
paieskos sistemos optimizavimas turéty bati neatsiejama turizmo rinkodaros dalis.

8.2.4 Mobilioji rinkodara

ISmaniyjy telefony naudotojy skaicius sparciai auga, spéjama, kad 2020 metais
septyni 1§ deSimties (70 proc.) pasaulio gyventojy naudos iSmaniuosius telefonus®. Siuo metu
yra apie 2 milijardai iSmaniyjy telefony naudotojq35.

Augantis iSmaniyjy telefony turétojy skaicius lemia didéjanti mobiliosios
medijos naudojima, kuri apima informacijos paieSka, turinio kiirimg ar parsisiuntimg per
mobiligsias interneto narSykles ir aplikacijas. Tokiu biidu atsiveria naujos rinkodaros
galimybés, mat §is komunikacijos kanalas leidzia ne tik pagerinti komunikacijg su vartotojais,
bet ir padaryti jg jtikinamesne.

Mobilusis turizmas (angl. mobile tourism) gali biti apibréziamas kaip mobiliyjy
informaciniy ir komunikaciniy technologijy bei jrenginiy, susijusiy su turizmo veiklomis,
naudojimas™. Sparti mobiliojo turizmo skverbtis turisty kelione gali padaryti veiksmingesng

ir Zymiai patogesn¢. Skiriami Sie mobiliosios turizmo rinkodaros privalumai37:

31 A, Jain (2013). The Role and Importance of Search Engine and Search Engine Optimization. Prieiga per interneta: http://bit.ly/10iBeUj

% Market Share Statistics for Internet Technologies: http://bit.ly/IMYzonY

% European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 176, Madrid.

3 The Telegraph: 7 in 10 of world's population using smartphones by 2020, prieiga per internet: http://bit.ly/1AK49hi

% The Statistics Portal: Number of smartphone users* worldwide from 2014 to 2019 http://bit.ly/1QovsR8

% European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 217, Madrid.

% European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 190, Madrid.
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= Galimybé vartotojus pasiekti visur: paslaugos ir aplikacijos, kurias galima
parsisiysti per bevielj interneto rysj, yra prieinamos visur.

= Vietos zinomumas: tiksli mobiliojo telefono vieta gali biiti jdentifikuota per GPS
sistema, tai leidzia nustatyti su kelione ar paslauga susijusig vieta.

= Cia ir dabar: vartotojai gali priimti spontaniskus sprendimus ir esamuoju laiku
reaguoti | specifines situacijas.

= Personalizavimas: per mobiliuosius jrenginius gaunamos paslaugos ir programos
gali biti pritaikytos pagal vartotojy norus ir tokiu biidu efektyviau patenkinti jy
poreikius.

= Transliacija: informacija sklinda pla¢iajai visuomenei, ir vartotojai gali dalytis
informacija vieni su Kitais.

= ldentifikacija: mobiliyjy jrenginiy su SIM kortele naudotojai gali biiti identifikuoti,
tai yra SIM kortelé gali funkcionuoti kaip elektroninis parasas, kuris leidzia
vykdyti elektroninius apsipirkimus.

= RySiai: yra galimybé vartotojus sujungti su mechanizmais, mechanizmus su
mechanizmais ir vartotojus su vartotojais.

Unikaliy mobiliyjy informaciniy ir rySiy technologijy priemonémis turizmo
paslaugy tiekéjai turistams ir keliautojams gali teikti informacija realiu laiku visos kelionés
metu.

Skiriami Sie mobiliosios rinkodaros tipaigg:
= vietiné aplikacija (angl. native app);
= mobili/interneto aplikacija (ang. mobile app/web app);
= mobili reklama, jskaitant video (angl. mobile display ad (include video);
= greito atsako kodai (angl. quick response code);
= SMS/MMS;
= vaizdo rinkmena (angl. podcast);
= mobili socialiné media.
8.2.5 Viesieji rysiai
Viesieji rySiai — tai strateginis komunikacijos procesas, kurio metu kuriami
abiem puséms naudingi santykiai tarp organizacijos ir jos tikslinés auditorijossg. Zvelgiant i§
turizmo rinkodaros perspektyvos, igyvendinant vieSyjy rySiy komunikacijos strategija,
uzmezgami ir vystomi santykiai su jvairiais su turizmu susijusiais medijos kanalais ir
patikimais bei visuomenei didel¢ jtaka turiniais asmenimis, tokiais kaip Zurnalistai,
keliautojai, visuomeneés veikéjai ir kiti, kurie visuomenei skleidZia pozityvia Zinig apie tam
tikras turistines vietas ar paslaugas. Tokiu biidu visuomené netiesiogiai skatinama aplankyti
konkrecias turistines vietas ar pasinaudoti tam tikromis turizmo paslaugomis.

VieSyjy rySiy technika gali biiti vykdoma naudojant tiek tradicinius, tiek
internetinius medijos kanalus. Todél, visy pirma, pravartu apzvelgti bendrus vieSyjy rysiy,
kaip komunikacijos priemonés, privalumus®’:

* European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, 2012, Madrid.

® public Relations Society of America: https://www.prsa.org/aboutprsa/publicrelationsdefined/#.VIbRa9LhCt8

0 Advantages of Public relations, priciga per interneta: http://bit.ly/USwfhC
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= VieSieji rySiai suprantami kaip patikimiausia reklamos forma. Pozityvig istorijg
apie prekés zenklg ar paslaugg vartotojai vertins palankiau nei tiesioging reklama.
= Gerai struktiiruota vieSyjy rySiy kampanija suteikia daugiau ir iSsamesnés
informacijos apie prekes ar produktus nei tiesioginés reklamos formos.
= Palyginti su kitomis rinkodaros priemonémis, vieSyjy rysiy tikslai gali bati
pasiekiami maZesniais kastais.
= Viename i$ Ziniasklaidos kanaly atsidiirusi istorija gali buti paimta kity medijos
kanaly, todél viena publikacija gali labai placiai pasklisti ir pasiekti didele
auditorijg.
= Svarbu paminéti, kad internetas vieSiesiems rySiams atvéré dar daugiau
galimybiq“:
= Viesieji rysiai, socialinés medijos ir rinkodara tapo labiau integruoti. UZsitarnautas
komunikacijos kanalas dabar gali biiti naudojamas turimy komunikacijos kanaly
kiirimui ir formavimui, jskaitant tinklaras¢iy ar socialiniy tinkly, tokiy kaip
Facebook, Twitter ar kiti skelbimus.
= Galima nesunkiai pamatuoti vieSyjy rySiy naudg prekés Zenklui. Tokios duomeny
analizés priemonés kaip Google Analytics leidzia patikrinti tiesioginius
internetinio puslapio srautus. Tokiu biidu galima pamatyti, kurios vieSyjy rysSiy
technikos yra veiksmingos, kurios ne, ir atitinkamai koreguoti kampanijg.
= Internetinés ziniasklaidos priemonés pasiekia platesnes auditorijas, nei tradiciniai
komunikacijos kanalai. VieSyjy rySiy praneSimai internete islieka ilga laika. Be to,
virtualioje erdvéje esanciu praneSimu lengva pasidalyti socialiniuose tinkluose,
taip uztikrinant dar platesn¢ informacijos sklaida.
= Internete publikuotuose straipsniuose galima jdéti tiesiogines nuorodas j prekés
zenklo interneting svetaing, tinklaraStj ar socialinj tinklg. Tokiu biidu ne tik
palengvinama informacijos paieSka, bet ir pagerinami paieSkos sistemos
optimizavimo rodikliai.
= Internete vieSiesiems rySiams galima naudoti ne tik tekstus, nuotraukas ar QR
kodus, bet ir skaidriy prezentacijas ar filmuotg medziagg, tokiu buidu sukuriant
patrauklesne informacijg potencialiam klientui.
= Internetas suteikia galimybe reaguoti greitai ir paskleisti vieSyjy rySiy informacija
tada, kai reikia.
Taigi, tiek tradiciniai, tiek internetiniai viesieji rySiai gali buti naudojami kaip
turizmo rinkodaros priemon¢ prekés Zenklo ar paslaugos jvaizdzio formavimui tiek Lietuvoje,
tiek ir uzsienio rinkose.

8.2.6 Turinio rinkodara

Turinio rinkodara — tai rinkodaros technika pagrjsta vertingo, naudingo ir
nuoseklaus turinio kiirimu bei platinimu, kuris skirtas pasiekti ir pritraukti tiksling auditorijg
bei paskatinti jg veikti taip, kad tai turéty naudos prekés ar paslaugos savininkas™. Kitaip
tariant, tai viso komunikacijai skirto turinio sukiirimas, kurj galima platinti jvairiais kanalais.
Zvelgiant i§ turizmo rinkodaros perspektyvos, turinio rinkodara yra patrauklus turistinés

1 PR Daily (2012). 7 ways online media benefits public relations http:/bit.ly/1NeeNRd
“2 Forbes (2014). What is Content Marketing? http://onforb.es/IwwZsAl
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vietos ar paslaugos pristatymas, skatinantis potencialius klientus pristatyta vieta ar paslauga
pasirinkti kaip kelionés tiksla.

Egzistuoja daugybé turinio rinkodaros priemoniy, taciau yra kelios, kurios
galéty biiti naudingos turizmo rinkodaros srityje:

= Internetiné svetainé. Gerai atrodanti ir patogi naudotis internetiné svetainé
vartotojams sukuria teigiamus jspudzius ir pasitenkinimg. Yra keletas svarbiy
elementy, kurie nusako svetainés kokybe, efektyvuma ir sékme. Tai yra: geras
pasiekiamumas, identitetas, patikimumas, interaktyvumas, patogi valdymo
sistema, paieskos sistemos optimizavimas bei kiti svarbis aspektai43. Todél, norint,
kad internetiné svetain¢ potencialiems klientams (turistams) sukelty teigiamy
emocijy, o gal net paskatinty keliauti, reikia pasirtipinti, kad ji atitikty visus
turizmo svetainéms keliamus reikalavimus.

= Klienty atsiliepimai. Remiantis Eurobarometro duomenimis (2015), europieciai,
priidami su kelione susijusius sprendimus, vadovaujasi draugy, kolegy ar
giminai¢iy rekomendacijomis (55 proc.). Vadinasi, produkta ar paslaugg
iSbandziusy zmoniy atsiliepimai turi didziulés jtakos. Todél teigiamy atsiliepimy
atsiradimas interneto svetainéje, socialinése medijose ar kituose komunikacijos
kanaluose biity naudinga rinkodaros priemoné vietos turizmui.

= Vaizdo medziaga. Tai gali biti fotografija, informaciniai grafikai (angl.
infographic), pateikiantys fakting informacijg vizualiai, animuoti paveiksléliai,
filmuota medziaga (informaciniai siuzetai, reklaminiai klipai ir pan.) ir t. t.
Turizmo rinkodaroje labai svarbu atkreipti démesj ir suzadinti norg keliauti, todél
vaizdiné medziaga gali pasitarnauti kaip viena i§ priemoniy Siam tikslui
igyvendinti.

= Tekstine informacija. Tai yra visa raSytiné¢ informacija apie vietos turistinius
objektus, pramogas, renginius ir t. t. Svarbu pastebéti, kad Zmonés nemégsta
skaityti ilgy teksty, todél, rasant apie lankytinus objektus ar kitas turistines vietas,
informacijg reikéty pateikti askiai ir glaustai, neapkraunat turisto ir suteikiant jam
reikiamy iiniq44.

= Mobiliosios aplikacijos. Tai iSmaniesiems telefonams, plansetéms ir kitiems
mobiliesiams prietaisams skirtos iSmaniosios programélés. Vietos turizmo
rinkodaros srityje tai labai populiari priemoné ne tik iSlaikyti esamus, bet ir
pritraukti naujy klienty®. Mobiliosios aplikacijos turizmo rinkodaroje gali biiti
naudojamos kaip informacijos Saltinis apie lankytinas vietas, turistinius marSrutus,
pramogas, renginius, maitinimo jstaigas ar nakvynés vietas. Tokios aplikacijos gali
i§ dalies atkartoti interaktyvius Zemélapius, taCiau turéti papildomas
charakteristikas, pvz., galimyb¢ pagal GPS signalg nustatyti artimiausig lankyting
objekta ar pan.

= Audiogidas. Tai garso jraSas, kuriame suteikiama informacija apie lankytinus
objektus, pavyzdziui, muziejus, galerijas ir t. t. Toks garsinis pasakojimas gali biiti

*® European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 73-74, Madrid.

10 Tips for Good Web Writing: http://webdesign.about.com/od/writing/a/aa031405.htm

5 Appsbuilder. How can tourism enterprises benefit from mobile apps? http:/bit.ly/1gsPCw2
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transliuojamas per specialy neSiojamg prietaisg, mobiliajame telefone integruota
aplikacijg ar interaktyvy Zemélapj, ar Kitus kanalus.

= Videogidas. Tai ne tik garso, bet ir vaizdo jrasas, kuriame suteikiama informacija
apie lankytinus objektus, pavyzdziui, muziejus, galerijas ir t. t. Toks garsinis ir
vaizdinis pasakojimas gali biiti transliuojamas per specialig, mobiliajame telefone
integruota, aplikacija, interaktyvy Zemélapj ar kitus kanalus.

= Interaktyvus zemélapis. Tai toks zemélapis, kuriame yra integruotos nuotraukos,
tekstas, vaizdo (videosiuZetai, videogidas ir pan.) bei garso informacija
(audiogidas), nuorodos ] kitas svetaines, rodomi adresai, fiksuojama ir nustatoma
vartotojo buvimo vieta; yra galimybé suplanuoti marSrutg pagal tam tikrus
specifinius reikalavimus (laikas, atstumas, trasporto piemoné t. t.); bei daugelis
kity interaktyviy funkcijy. Zvelgiant i§ vietos turizmo rinkodaros perspektyvos,
interaktyvils Zemélapiai yra patogiausia priemoné turistui, kaip jmanoma
paprasCiau ir grei¢iau suzinoti apie konkrecioje vietovéje esancius lankytinus
objektus, pramogas ar paslaugas (maitinimo jstaigas, nakvynés vietas ir t. t.).
Siekiant turistams sudaryti kuo patogesnes naudojimosi Zemélapiais salygas, jie
turéty biiti pritaikyti visiems mobiliesiams jrenginiams.

= Zaidimai. Tai animuoty Zaidimy kirimas, kuris turizmo rinkodaroje suprantamas
kaip Zaismingas, edukacinj pagrindg turintis kultliros ir gamtos paveldo bei kity
idomiy lankytiny objekty pristatymas.

8.2.7 Interaktyvios ir iSmaniosios televizijos rinkodara

ISmanioji — tai naujos Kkartos televizija, kurioje integruota televizija, naujosios
technologijos ir socialinés medijos. ISmanioji televizija — tai viena i§ interneto protokolo
televizijos riis$iy. Interneto protokolo televizija apibréZziama kaip multimedijos paslaugos,
tokios kaip televizija, filmuota, garso, grafiné ar teksto medziaga.

ISmanioji ir interaktyvi televizija didina vartotojy jsitraukima ir vietos turizmui
atveria naujas galimybes — turistiniy viety atstovai gali susikurti asmening iSmaniosios
televizijos aplikacijg su informacija, nuotraukomis ar filmuotu turiniu apie turisting vietg ir
sudaryti galimybe uZsisakyti patikusig paslaugg, naudojant su aplikacija sujungtus prietaisus
(iSmaniuosius telefonus, plansetes, neSiojamuosius kompiuterius).

Nepaisant didéjancios iSmaniosios televizijos skverbties ir paplitimo tarp

A

visiskai naudotis $ia rinkodaros priemone*®:

= néra aiSkaus iSmaniosios televizijos sgvokos apibrézimo, todél visi ja supranta
skirtingai;

= triksta prekés Zenkly turinio — ne visada pagalvojama apie tokios rusies televizijos
keliamus reikalavimus, todél turinys néra pritaikomas Siam kanalui;

= truksta ziniy apie technologijas — tiek vartotojams, tiek rinkodaros specialistams
vis dar triikksta ziniy apie iSmanigjg interneto televizija.

“ European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 242, Madrid.
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8.2.8 Reklama internete

Reklama — tai bet kokios formos mokama, neasmeniné idéjy, prekiy ar paslaugy
prezentacija ar pardavimo skatinimas, kai uZsakovas yra zinomas. Pagrindinis reklamos
tikslas yra perduoti informacija tikslinei auditorijai taip, kad bty pasiektas norimas efektas®’.
Svarbu paminéti, kad pastaruoju metu strateginé mokamos reklamos reikSmé pasikeité — pries
tai ji daugiausiai naudota kaip Zinomumo didinimo ir didesniy lankytojy srauty generavimo
priemong, dabar reklama tapo turimo ir uzsitarnauto komunikacijos kanaly palaikymo jrankiu.
Skiriami Sie reklamos privalumai:

= naudojama pagal poreikj;
= gali buiti pradéta platinti i§ karto (priklausomai nuo reklamos riisies);
= galima nesunkiai keisti reklamos apimtis (kalbant apie parodymy skaiciy);
= lengva kontroliuoti (reklamos rezultaty stebéjimas ir investicinés grazos
matavimas).
Paprastai mokama interneto reklama yra skirstoma j keturias grupes*®:

1. Demonstracinés reklamos (angl. Display ads). Tai jvairiy formy, jskaitant
reklaminius skydelius, reklamos interneto puslapiuose. Tai gali buti statiSkos ar
animuotos nuotraukos arba interaktyvios reklamos su vizualiniais ar garsiniais
elementais. Demonstracinés reklamos daZniausiai naudojamos prekés Zzenklo
zinomumui didinti. Tokio tipo reklamomis nesunku pasiekti tiksling auditorijg, mat jos
veikia panasiai kaip paieskos sistemos reklamos, kuriy atsiradimg ekrane salygoja
vartotojy paieskos tematika. Demonstracinés interneto reklamos gali buti turisty
informavimo arba jtikinimo jrankis:

= jos suteikia informacijos ir padeda isSkomunikuoti vietos turizmo pasitilyma;

= padeda sudaryti sandérius, paskatinti pardavima (pavyzdziui, vieSbucio ar
eskursijy rezervacija);

= formuoja potencialiy klienty poziiirj ir padeda sukurti turistinés vietos Zinomuma;

= gali buti dvipusés komunikacijos pradZia;

= padeda iSlaikyti klientus, priminti apie turisting vietg ir jos pasitlymus.

Taciau pastebimi ir keli neigiami demonstracinés interneto reklamos aspektai,
tokie kaip:

= prastas ir nerezultatyvus paspaudimy reitingas (vartotojai naudoja reklamas
blokuojancias programas);

= santykinai didel¢ tokios reklamos produkcijos ir platinimo kaina;

= sunku pamatuoti tokios reklamos poveikj prekés Zenklo Zinomumui.

2. Paieskos sistemos reklama (angl. Search engine ad) paremta raktazodziais, kurie
suvokiami kaip svarbiis vartotojui ir asocijuojasi su reklamos uzsakovy prekés zenklu,
produktais ar paslaugomis. Tokios reklamos yra susietos su internetinémis
nuorodomis, kurias paspaudus galima rasti vartotojo poreikius tenkinancig
informacijg. Reklamos uZsakovas paieSkos sistemos operatoriui moka uz kiekvieng

7 Pervasive Advertising. Prieiga per interneta: http:/pervasiveadvertising.org/pdf/PervasiveAdvertising.pdf
8 European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully

revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 228-229, Madrid.
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vartotojo paspaudimag ant tokios reklamos. Kiekviena paieSkos sistema turi savo
reklamos jrankius, kaip pavyzdj galima pateikti Google Adwords, Yahoo! Search
Marketing, Microsoft adCenter ir t. t. PaieSkos sistemos reklama vertinama dél
galimybés kontroliuoti reklamos biudzeta, reklaminj teksta, matuoti reklamos
rezultatus esamuoju laiku ir iSkart reaguoti, jei reklama neduoda norimy rezultaty. Be
to, $i reklama pasizymi ypatingai tiksliais auditorijos nustatymais, dél ko ja mato tik
produktu ar paslauga suinteresuoti asmenys, ir taip iki minimumo sumaZzinamas
biudZeto Svaistymas. Dazniausiai paieSkos sistemos reklama naudojama pardavimui
skatinti, todél vietos turizmo rinkodaros komplekse gali buti naudojama kaip budas
padidinti pardavima ar uzsakymy skaiéiy.

3. Rémimas (angl. sponsorship) gali biiti apibiidinamas kaip prekés zenklo sujungimas
su susijusiu turiniu ar kontekstu, sickiant sukurti prekés Zenklo Zinomumg ir sustiprinti
jo patraukluma. Vietos turizmo rinkodaroje toks reklamos biidas yra gana patrauklus
del galimybés prekés Zenklg susieti su vartotojams jau zinomu ir artimu prekeés zenklu,
taip gaunant jau esamag vartotojy pasitikéjimg. Rémimas dazniausiai yra ilgalaikis
susitarimas, todél dazniausiai naudojamas prekés zenklo jvaizdziui ir reputacijai
formuoti.

4. Socialiniy medijy reklama (angl. social media ads) — tai mokama reklama
socialinése medijose, kuri apima demonstracines reklamas socialiniuose tinkluose,
taiau dazniausiai yra susijusi su specifiniais reklamos formatais, kurie veikia
tarpusavyje sujungtos socialinés medijos aplinkg. Vietos turizmo rinkodarai tokia
reklama naudinga tuo, kad padeda palaikyti turimy ir uZzsitarnauty komunikacijos
kanaly veikla, paskatindama c¢ia esancios bendruomenés augima bei jsitraukimag ]
komunikacijos procesg. Skiriami keli pagrindiniai socialiniy medijy reklamos
privalumai:

= Tikslinés auditorijos nustatymas — socialiniy medijy naudotojai apie save pateikia
gana daug informacijos, kuria galima pasiekti tik tuos asmenis, kurie galéty buti
suinteresuoti reklamuojamu produktu ar paslauga.

= Santykiai — kiekvienas socialiniy medijy naudotojas turi tam tikrg santykiy tinkla.
Mokama reklama naudojasi §iuo privalumu — turinys, Zinutés ir tam tikri veiksmai,
tokie kaip mygtuko ,,patinka“, ,komentuoti* ar ,,dalytis* paspaudimas gali biiti
iSplatintas individualiam santykiy tinklui.

= Aktualumas — galimybé sukurti vartotojams aktualy turinj, Zinut¢ ar komunikacija.

Reklama internete turi keturis pagrindinius apmokéjimo modelius®’:

= Kaina uz tikstantj parodymy (angl. Cost per thousand ad impressions) —
dazniausiai toks mokéjimo biidas naudojamas reklaminiams skydeliams. Galima
pirkti milijong parodymy, taciau kaina bus skai¢iuojama pagal paketus po tiikstantj
parodymuy.

= Kaina uz paspaudimg (angl. Cost per click) — reklamos uzsakovas moka kiekvieng
kartg, kai potencialus klientas paspaudzia ant reklamos. Dazniausiai toks reklamos
apmokéjimo modelis naudojamas paieSkos sistemos optimizavimo reklamoms.

* European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 228, Madrid.
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Priklausomai nuo raktiniy zodziy, tokios reklamos kaina gali svyruoti nuo keliy
euro centy iki keliy eury uz paspaudima.

= Kaina uz veiksmg (angl. Cost per action) — reklamos skleidéjui mokama tam tikra
pinigy suma uz vartotoja, kuris ne tik paspaudzia ant reklamos, bet ir atlicka tam
tikrg veiksma, pavyzdziui, uzsiprenumeruoja naujienlaiskj, perka, paskambina
telefonu ir pan. Renkantis tokj reklamos apmokejimo biida, reikia uztikrinti, kad
kiekvienas vartotojo veiksmas galéty biiti stebimas.

= Kaing uz dydj, pozicijg ir trukme (angl. Flat rate) — tai yra i$ anksto nustatyta arba
sutarta kaina, mokama reklamos platintojui, priklausomai nuo reklamos dydzio
(matuojama pikseliais), pozicijos (pagrindinis puslapis, naujienlaiSkis ir t. t.) ir
trukmés (diena, savaité ménesis, metai ir t. t.).

Vietos turizmo rinkodarai tinkamos internetinés reklamos formos pasirenkamos
pagal du pagrindinius faktorius, tai yra reklamos tiksla ir kanala, kuriame reklama bus
platinama.

8.2.9. Elektroniné komercija

Pirminis vietos turizmo rinkodaros tikslas yra pozicionuoti ir reklamuoti
turisting vietove tiek vietinéje, tiek uzsienio rinkose ir skatinti turizmo sektoriaus augimag bei
vertés did¢jimg. Vienas i§ budy tai padaryti yra vietos produkty ar paslaugy, tokiy kaip
apgyvendinimas, bilietai ar pan., pardavimas internetu tiesiogiai arba per partnerius, tai yra
pasinaudoti elektroninés komercijos galimybémis.

Elektronin¢ komercija — tai produkty, paslaugy ar informacijos pirkimas,
pardavimas bei apsikeitimas per interneta™. Bitina elektroninés komercijos sandorio salyga —
apsikeitimas pinigais™. Taip pat elektroniné komercija apima visus su pirkimu ir pardavimu
susijusius procesus, tai yra finansinius sandorius, verslo duomeny mainus ir komunikacijg tarp
tiekéjy ir vartotojy, tiekejy ir tiekéjy bei vartotojy ir vartotojy.

Elektroninés komercijos strategijos pasirinkimas turi biiti suderintas su bendra
vietos turizmo organizacijos strategija ir atitikti visus Salies jstatymus. Vietos turizmo
organizacija gali sudaryti jvairtus susitarimus su elektroninés komercijos platformomis,
pavyzdziui:

= nuosava elektroninés komercijos sistema;

= elektroninés komercijos vykdymas per vietos valdymo sistemg (ang. Destination
management System);

= vieSoji / privacioji partnerysté su vienu ar keliais komerciniais partneriais;

= paskirti vieng komercing kompanijg kaip strateginj partneri;

= skatinti tiekéjus bendradarbiauti su keliais komerciniais partneriais.

Svarbiausia, kad tokia partneryste atitikty pagrindinius strateginius aspektus, tai
yra:

= Tinkamumas. Ar sprendimas padeda vietos turizmui pasiekti savo tikslus.

% Electronic Commerce: http://www.wiley.com/college/turban/0471073806/sc/ch09.pdf
5! European Travel Commission and World Tourism Organization (2014), Handbook on E-marketing for Tourism Destination — Fully
revised and extended version 3.0, UNWTO, p. 13, Madrid.
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= Galimumas. Ar vietos turizmo organizacijos kompetencija ir iStekliai leidzia
jgyvendinti tokj sprendima.

= Priimtinumas. Ar sprendimas priimtinas suinteresuotoms S$alims (klientams,
viesbuciams ir pan.).

= Konkurencija. Galimybé¢ jgauti konkurencinj pranasuma.

8.2.10. Remarketingas (pakartotiné rinkodara)

Remarketingas — tai pakartotinés rinkodaros procesas, kuris suteikia galimybg
rasti buvusius interneto svetainés lankytojus visame interneto tinkle bei pritaikyti specialiai
jiems skirtg reklama, kuri juos paskatinty ir vél apsilankyti internetinéje svetainéje‘r’z.

Pakartotinés rinkodaros paslauga teikiama tiems ankstesniems lankytojams,
kurie narSo svetaines, priklausanc¢ias Google vaizdinés reklamos tinklui, arba ieSko su
ankiciau lankytos svetainés Google teikiamais produktais ar paslaugomis susijusiy terminy™,
Si rinkodaros priemoné jgyvendinama keturiais etapais>*:

1. Pirmaj; karta ] interneto svetaing lankytojai patenka jprastais elektroninés
rinkodaros biidais (reklaminiai skydeliai, paieskos sistemos kontekstiné reklama
ar kitomis reklamos formomis).

2. Po pirmojo apsilankymo internetinéje svetainéje lankytojo nar§yklé ,,sausainiy‘
pagalba (angl. cookies) jsimena Google Adwords sistemg. Tai jgyvendinama
internetinéje svetainéje jdiegus specialy Google Analytics sistemos kodg ir
(arba) specialy Google Adwords Remarketing Tag koda™.

3. Kai lankytojas palicka svetaing ir pradeda narSyti internete, Google ji gali
atpazinti bet kurioje interneto svetaingje, kuri naudoja Google vaizdinés
reklamos tinklus, Google Analytics sistemos arba Google Adwords Remarketing
Tag koda.

4. Kai lankytojas patenka j bet kurig tre¢iajame etape minétg interneting svetaine,
Google parodo konkreciai jam adresuotg reklama.

Skiriami Sie pakartotinés rinkodaros privalumai:

= pakartotiné rinkodara suteikia galimybe susigrazinti i§ pirmo Zvilgsnio prarastus
klientus;

= pakartotine rinkodara galima rodyti specialius pasitilymus (akcijas, muolaidas ar
pan.) tik tiems lankytojams, kurie jau karta pademonstravo susidoméjimg vietos
turizmo paslaugomis ar produktais;

= remarketingu galima pritraukti ir tuos klientus, kurie dar neapsilanke vietos
turizmo internetinéje svetain¢je. Tokiu atveju naudojama neigiama pakartotinés
rinkodaros saraso atitiktis;

= Pakartotiné rinkodara suteikia galimybe analizuoti potencialiy bei turimy klienty
elgseng, tai yra jos tendencijas, pokyc€ius, suprasti vartotojy poreikius.

%2 Pakartotiné rinkodara — remarketing: http:/bit.ly/1m880ODk

% Google Adwords Zinynas: ,,Kaip veikia pakartotiné rinkodara®: http://bit.ly/1IRBVymx
% Verslas.in (2013). Kas yra remarketingas? http://www.verslas.in/kas-yra-remarketingas/
% Pakartotiné rinkodara — remarketing: http:/bit.ly/1m880ODk
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9. Plungés rajono turizmo rinkodaros planas

Sioje turizmo rinkodaros strategijos dalyje pateikiama Plungés rajono turizmo
vizija, parengtas rinkodaros veiksmy planas bei siekiami jo jgyvendinimo rodikliai.

9.1 Plungeés rajono turizmo rinkodaros vizija, misija, tikslai ir
uzdaviniai

Plungés rajono turizmo rinkodaros strategija sudaroma 2015-2020 m.
laikotarpiui ir koreguojama kasmet, jvertinus turizmo sektoriaus pokycius, augimo dinamika,
organizuoty renginiy, reklaminiy akcijy ir jvairiy rinkodaros priemoniy efektyvuma.

Siekiant plétoti turizmg Plungés rajone, biitinas 1éSy ir priemoniy efektyvumo
optimizavimas, taip pat Plungés rajono turizmo produkty pridétinés vertés kiirimas,
bendradarbiaujant vieSojo ir privataus sektoriaus institucijoms.

Plungés rajonas priskiariamas prie labai didelj rekreacinj potencialg turinciy
teritorijy ir jeina j Plateliy—TelSiy—Varniy rekreacinj arealg, kurio vystymosi prioritetas —
gamtinio ir pazintinio turizmo plétra.

Plungés rajonas pasizymi vertingais gamtiniais ir kultliriniais iStekliais.
DidZiausia rajono gamtiné vertybé — Zemaitijos nacionalinis parkas. I$skirtini kultiiriniai
istekliai: Plungés miestas, Plungés dvaro sodyba, istoriné vietové Gandinga, Zemaiciy
Kalvarija. Rajone yra dailés, technikos ir archeologijos paminkly.

Plungés rajono turizmo rinkodaros strategijos paskirtis — numatyti Plungés
rajono turizmo rinkodaros pagrindines priemones 2015-2020 m. laikotarpiui ir 1éSy poreikj
toms priemonéms jgyvendinti, siekiant formuoti Plungés rajono, kaip patrauklios vietovés,
jvaizdj, skatinti vietinj ir atvykstamajj turizma.

Vizija — tapti darnaus poilsio traukos centru, plétojant kultiirinj, pazintinj,
palanky gamtai turizma.

Misija — plétoti ir vystyti turizma Plungés rajone, sukuriant palankias salygas
turizmo verslo plétrai ir pateikiant patrauklius turizmo kompleksinius produktus.

Atsizvelgiant j Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje nustatytus
tikslus, Plungés rajono turizmo rinkodaros strategijoje iSkeliami Sie tikslai ir uzdaviniai.

Tikslai:
= Plétoti turizmo infrastruktiirg ir gerinti paslaugy kokybe.
= Didinti Plungés rajono, kaip turistinio krasto, Zinomuma ir gerinti jo jvaizd] Lietuvoje
ir tikslinése uzsienio Salyse.
= Mazinti turizmo paslaugy sezoniSkuma.
UZdaviniai:
= Padidinti uzsienio turisty ir vietiniy turisty skaiciy bei apsistojimo trukme ne turistinio
Sezono metu.
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= Didinti kultiros ir gamtos paveldo objekty aktualumg, lankomumg ir Zinomuma,
efektyviai iSnaudojant elektroninés rinkodaros priemones.

= Skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus, siekiant jgyvendinti
numatytus strateginius tikslus.

Siems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti reikalingi rinkodaros veiksmai:
1. Plunges rajono, kaip patrauklios turistinés vietoves, jvaizdzio formavimas;

2. Plungés rajono turizmo informacinés sistemos rinkodaros stiprinimas, elektroninés
rinkodaros plétra;

3. Plungés rajong ir jo turizmo produktus pristatan¢iy leidiniy rengimas, leidyba ir
platinimas;

Plungés rajono turizmo galimybiy pristatymas tarptautinése turizmo parodose;
Plungés rajono turizmo verslo misijy organizavimas;

Plungés rajono turizmo galimybiy pristatymas zurnalistams;

N o o &

rinkodaros projekty, finansuojamy ES léSomis, paraisky rengimas ir pasiruoSimas jas
igyvendinti.

9.2 Rinkodaros veiksmy plano parengimas

Siekiant didinti Plungés rajono kultiiros, istorijos ir gamtos paveldo turistinj
patraukluma, turizmo paslaugy ir produkty ivairove ir gerinti kokybe, numatyti pagrindiniai
rinkodaros veiksmai, kuriy detalesnis aprasSymas pateikiamas Siame skyriuje.

9.2.1 Plungés rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdZio formavimas
Vienos 1§ pagrindiniy turizmo rinkodaros priemoniy yra:

= Plungés turizmo ir informacijos centro dalyvavimas specializuotose parodose
Lietuvoje bei uzsienyje;

= prisistatymas internete;
= publikacijos uzsienio spaudoje ir uzsienio agentiiry leidiniuose;
= reklama per televizija, radija.

Siekiant gerinti Plungés rajono zinomuma bei formuoti patrauklios turistinés
vietovés jvaizdj, buitina bendradarbiauti ne tik su kaimyniniy savivaldybiy administracijomis,
pavyzdziui, Kretingos, TelSiy ir kt., bet ir kitomis savivaldybémis, su kuriomis Plunges
savivaldybe sieja bendros tematikos. Pavyzdziui, kartu su TelSiy ir Kretingos rajony
savivaldybémis tikslinga kurti projektus, kuriy metu baty didinamas Zemaitijos regiono
tradicijas atspindinciy kultturos ir gamtos paveldo objekty lankomumas bei zinomumas arba
didinti Zemaitijos istorinio — religinio kelio sklaida, siekiant jprasminti Zemaitijos sakralinj,
religin} ir istorin} pavelda. Kartu su Kauno miesto, Kauno rajono ir Klaipédos miesto
savivaldybiy administracijomis tikslinga kurti bendrus projektus, siekiant jprasminti
dabartinés Lietuvos teritorijoje esanCius gynybinés paskirties gamtos ir kultiiros paveldo
objektus.
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Bendradarbiavimg bitina vykdyti ir su Lietuvos ir uzsienio turizmo informacijos centrais,
uzsienio atstovybémis, Lietuvos Respublikos ambasadomis, konsulatais, kelioniy ir renginiy
organizatoriams ir kt.

Atsizvelgiant | tai, kad Plungés rajone per metus vyksta daugiau nei 10 jvairiy
renginiy, kurie galéty ir turéty pritraukti lankytojy bei turisty, bitina uztikrinti efektyvy
informacijos apie renginius platinimg. Svarbu informacijg bei kvietimus atvykti skelbti ne tik
Plungés rajono internetiniuose tinklalapiuose, bet ir jvairiuose Salies tinklalapiuose (renginiy,
laisvalaikio praleidimo, keliautojy forumuose ir kt.).

9.2.2 Plungés rajono turizmo informacinés sistemos rinkodaros stiprinimas, elektroninés
rinkodaros plétra

Biitina kurti ir plétoti vieningg Plungés rajono, kaip patrauklios turistinés
vietovés, turizmo informacijos sistemg, kuri didinty esamos ir kuriamos infrastruktiiros
efektyvuma.

Bendra Plungés rajono turizmo informaciné sistema galéty sudaryti prielaidas
padidinti atvykstanc¢iy i Plungés rajona lankytojy bei turisty skai¢iy, paskatinty juos pirkti
daugiau paslaugy, turizmo produkty, padidinty su turizmu susijusig apyvarta. Nuoseklios
turizmo informacijos sistemos sukiirimas sudaryty salygas plétoti turizmo infrastruktiirg,
nukreipiant turistus j lankytinas vietas ir informuojant apie Plungés rajone esantj turizmo
iStekliy potencialg.

9.2.3 Plungés rajona ir jo turizmo produktus pristatanciy leidiniy rengimas, leidyba ir
platinimas
Rengiant Plungés rajong ir jo turizmo produktus pristatancius leidinius, biitina
juos i8skirti ] tokias grupes:
= jvaizdZio leidiniai — bendrojo pobiidzio informacinis Plungés rajono pristatymas,
skelbiama pazintinio turinio informacija;

= atskiras turizmo rai$is pristatantys leidiniai — speciallis turizmo leidiniai, kuriuose
1Ssamiai pateikiama informacija apie konkrecias turizmo galimybes Plungés rajone;

= turistiniai informaciniai leidiniai — zemélapio tipo informaciniai leidiniai, padedantys
orientuotis Plungés rajono teritorijoje ir suZinoti, kokios turizmo paslaugos teikiamos.

Leidziamus leidinius taip pat biitina rengti ir elektroniniu formatu, taip
pasiekiant platesn¢ auditorija.

9.2.4 Plungés rajono turizmo galimybiuy pristatymas tarptautinése turizmo parodose

Dalyvavimas tarptautinése parodose — galimybé didinti Plungés rajono
Zinomuma, nes parodos pritraukia daugybe lankytojy, kurie aktyviai domisi laisvalaikio ir
poilsio, individualaus keliavimo galimybémis.

Plungés rajono savivaldybés institucijos turéty ypatinga démesj skirti verslo
parodoms, kuriose galima rasti tiesioginiy kontakty rinkodaros priemonéms jgyvendinti.

Plungés rajong itin svarbu pristatyti kaimyninése valstybése (Latvija, Estija,
Lenkija ir kt.) vykstanéiose parodose (organizuojamy parody sgraSg galima rasti World
tourism exhibitions internetingje svetainéje http://www.world-tourism-exhibitions.com/).
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Dalyvaujant turizmo parodose, siektina uzmegzti tiesioginius Turizmo
informacijos centro rySius su uzsienio kelioniy organizatoriais, skatinti juos kurti naujus
produktus Plungés rajone, skleisti informacijg apie turizmo galimybes Plungés rajone.

9.2.5 Plungés rajono turizmo verslo misijy organizavimas

Vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy, siekiant Plungés turizmo plétros — skatinti
verslo bendradarbiavima, taip didinant lankytojy bei turisty srautus Plungés rajone. Siekiant
gerinti bendradarbiavimg su kelioniy organizatoriais, butina kasmet organizuoti pazintinj
renginj — verslo misijg Lietuvos ir uzsienio kelioniy organizatoriams ir agentiiroms,
supazindinant su Plungés rajono paslaugy ir iStekliy potencialu, skatinti kurti naujus
produktus, didinancius lankytojy bei turisty srautus Plungés rajone.

9.2.6 Plungés rajono turizmo galimybiu pristatymas Zurnalistams

Straipsniai masinése medijos priemonése, specializuotuose leidiniuose,
reportazai kelioniy kanaluose — galimybé¢ efektyviau didinti Plungés rajono zinomuma bei
formuoti patrauklios turistinés vietovés jvaizdj.

Plungés rajono savivaldos institucijoms butina aktyviai dirbti artimiausiose -
kaimyniniy rajony, didziyjy Lietuvos miesty bei kaimyniniy valstybiy - rinkose.

Tikslinga iSnaudoti kasmetines Zziniasklaidos keliones, organizuojamas
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos, siekiant pristatyti Plungés rajona,
kaip patrauklig turisting vietove.

Bendradarbiavimas su Ziniasklaida turéty tapti viena ir prioritetiniy Plunges
rajono savivaldybés turizmo plétros sriciy. Geras jdirbis Sioje srityje, tikétina, padéty sulaukti
daugiau Zurnalisty straipsniy, pristatan¢iy Plungés rajono turizmo galimybes bei naujienas.

9.2.7 Rinkodaros projekty, finansuojamy ES 1éSomis, paraiSky rengimas ir pasiruoSimas
jas igyvendinti

Plungeés rajono savivaldybés atsakingos institucijos turi planuoti teikti paraiSkas
projektams, finansuojamiems i§ ES 18y ir kity finansavimo Saltiniy.

9.3 Plungés rajono rinkodaros priemonés ir kanalai

Atsizvelgiant | Pasaulinés turizmo organizacijos praktika, Plungés rajono
rinkodaros priemoniy ir kanaly planas pateikiamas remiantis pirkéjo kelionés principu — tai
minciy, sprendimy ir veiksmy ratas, kuris lemia turisto veiksmus iki kelionés, jos metu ir
kelionei pasibaigus. Sioje dalyje bus jvardytos tinkamiausios rinkodaros priemonés, kuriomis
turistg galima pasiekti kiekviename jo kelionés zZingsnyje.

21 lentelé. Plunges rajono turizmo rinkodaros priemoniy ir komunikacijos kanaly planas

Publikuojami trumpi Sukuriamos jkvépimo

Ikvépti potencialiy pristatomieji videoklipai, skatinimui tinkamos rinkodaros
Tkvépimas kliet}tq vai.z.duo.te;, sukel.ti fotog'rafijos: - priemonfes_: ' o
susidoméjima ir sukurti e videokanalai; o tekstiniai, grafiniai,
norg keliauti. e kontekstiné reklama reklaminiai skydeliai;
paieskos sistemose o fotografijos;
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(tekstiniai, grafiniai, e pristatomieji videoklipai;
reklaminiai skydeliai); e socialiniy tinkly profiliai.
e socialiniy tinkly
kontekstinés reklamos.
Siame etape parenkami tokie Naudojamos rinkodaros
komunikacijos kanalai, kuriais | priemonés, padedancios
galima tinkamiausiai parodyti verte, kurig gaus
) . iSkomunikuoti verte: klientas:
Noras:, valz.quote 1r e Specializuotos svetainés o fotografijos;
suSIdorf]_eJImas (kelioniy portalai; e pristatomieji videoklipai;
paverciamas renginiy, parody portalai); | e uzsakomieji straipsniai
Paieska aperuopiamu ir ¢ tinklarasciai; (praneSimai spaudai
pasiekiamu objektu, e e . A Lo
. o ¢ didieji naujieny portalai; istorijos su Zymiais
todél komunikuojama . . N Co ]
verté, kurig klientas gali | ° T”pAdV|s.or’ European zmoner@s), .
gauti. Best Destmgtlon ir Your e pakartotiné kampanija;
Eden Experience e pristatomoji marsruto
tinklalapiai; svetaing;
e socialiniai tinklai; e informaciniai, reklaminiai
e turizmo agentiiros. leidiniai.
Komerciniy paslaugy (pvz.:
nakvynés, pramogy) ir paslaugy
pakety pardavimui skatinti
turéty biiti sukurta elektroniné
Sukurti lengva sistema, komercijos-rezervacijos
kad klientai galéty sistema.
Pirkimas lengvai suplanuoti ir Nekomerciniams objektams bus
isigyti paslaugas. sukurta speciali forma, kurioje
klientas galés susizymeéti
lankytinas vietas ir paruosta
uzklausg nusiysti jas
administruojanciai jstaigai
(pvz., muziejui).
Paruosiama mobilioji virtualaus
gido aplikacija, kurioje
pateikiama:
. audiogidas
Turizmo informacijos (fotografijy, teksty
centruose pateikiama perzitira ir audiojrasai);
informacija apie mobiliaja ° marsrutai (i§ anksto
aplikacija: paruo$ty marsruty
e informacinis stendas atvaizdavimas bei
(vaizdo ekranas); galimybé juos keisti pagal
Sukurti nepamirstamus | Objekty Zenklinimas: poreikius);
p . pojucius, tai skatins e marsruto, objekto . dinaminis Zemélapis
atyrimas e A . . . Lo .
i§laidas rinkoje bei informacinés lauko (visy, ir marSrutams
ikvépti nora sugrjzti. lentelés su QR ir NFC nepriskirty, regiono
kodais. objekty atvaizdavimas
Mobiliosios aplikacijos zemélapyje su filtravimo
parsisiuntimo kanalai: galimybe);
o Apple store; o papildytos realybés
e GooglePlay store fotokamera (funkcija, kuri
filmuojant aplinka ekrane
rodoma vaizda papildo uz
fotokameros esanéiy
objekty informacija ir
nuorodomis).
Sudaryti visas galimybes | Turistai skatinami dalytis savo | Sukuriamos rinkodaros
ir skatinti dalytis emocijomis ir priemonés, turistams
Dalijimasis turistingje vietoje rekomendacijomis $iuose sudarancios galimybe dalytis
patirtomis emocijomis | komunikacijos kanaluose: patirtimis ir rekomendacijomis:
bei rekomenduoti Sig e socialiniai tinklai; e  socialiniy tinkly
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vieta draugams ar e tinklara3ciai; profiliai;
pazjstamiems. e specializuotos e  pristatomoji marsruto
interneto platformos; svetaine;

e TripAdvisor.

e jdiegtos galimybés
rasyti atsiliepimus.

Sugrizimas

Paskatinti turistus
sugrjzti.

Naudojami tokie
komunikacijos kanalai, kurie
padéty pasiekti turistg ir
paskatinti jj sugrjzti:

e el pastas.

Surenkami kontaktiniai turisty
duomenys (pvz., registruojantis
prie virtualaus gido,
parsisiunciant mobiligja
aplikacijg ir pan. prasoma el.
pasto, tel. nr. ir t.t.) tam, kad
véliau buty galima pakviesti
klienta apsilankyti dar karta.
Sukuriama speciali rinkodaros
priemoné, kuria turistams bty
siun¢iami naujienlaiskiai.

Saltinis - sudaryta Konsultanto

Svarbu paminéti, kad, jgyvendinant rinkodaros strategija, biitina detalizuoti

kiekvienoje Plungés rajono tikslinéje rinkoje esancius konkrecius kiekvienos kategorijos
(socialiniy tinkly, tinklaras¢iy, videokanaly, specializuoty internetiniy svetainiy, didziyjy
interneto portaly ir t. t.) komunikacijos kanalus, kurie sutraukia didziausias vartotojy

auditorijas.
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9.4 Rinkodaros veiksmy plano jgyvendinimas

22 lentelé. Plungés rajono turizmo rinkodaros strategijos 2015-2020 m. laikotarpiui priemoniy plano jgyvendinimas

1. Ikvépimas

Ikvépti potencialiy
turisty,  lankytojy
vaizduotg,  sukelti
susidomejimg ~ ir
sukurti nora
keliauti

Plungés  rajono,  kaip
patrauklios turistinés
vietoves, jvaizdzio
formavimas.

Bendradarbiavimo
stiprinimas tarp Zemaitijos

aukStumy regiono”®
savivaldybiy (Telsiy ir
Plungés rajono
savivaldybés) ir

kaimyniniy savivaldybiy

Plateliy, Lietuvos turizmo

traukos  vietovés 2008,
puoseléjancios

nematerialyjj kultiirinj
pavelda, ivaizdZio

palaikymas ir stiprinimas

Zemaltljos' aukstumuf regiono Parengti 30 000 tirazy informaciniy
savivaldybés, Plungés rajono Lo . o
. . .. . 7 . . .| leidiniy lietuviy, angly, rusy, vokieciy
Bendry informaciniy — reklaminiy | kaimyninés savivaldybés ir . . . o
D ) T . . . . .. kalbomis, pristatantys Zemaitijos
leidiniy parengimas ir leidyba savivaldybiy turizmo informacijos . . . . ) .
. . . aukstumy regiono bei Plungés kaimynines
centrai, Valstybinis turizmo .
savivaldybes
departamentas
A . . . Sukurtas  turizmo  prekés  Zenklas,
Plungés  rajono  savivaldybés . . . .
. R . vartotojams atpazjstamas kaip Plungés
turizmo prekés Zenklo sukiirimas . 9
. . . . | rajono Zenklas
Plungés rajono  savivaldybé, - — - -
A . L . . . .. Turisty, atvykstanéiy  spalio—vasario
Plungés rajono, kaip visus metus | Plungés  turizmo  informacijos LT, .o -
ménesiais (Ziemos sezonas), skaiCius

patrauklaus
turistams

lankytojams  bei
traukos objekto,
ivaizdzio formavimas Ziniasklaidos

centras, Plungés rajono gyventojai
bei rajono sveciai

neturéty buti daugiau kaip 4 kartus
mazesnis uz kovo-rugpjii¢io ménesiais

priemonése, televizijoje, radijuje Plupvges rajone - apsilankiusiy turisty
skaiiy
Plungés rajono savivaldybe, Plungés g?il(ii?l e lan%(y:r?gllilﬁ.lr tlrlfziz?n;lli(r?ilzglz
Dalyvavimas EDEN tinklo nariy | turizmo  informacijos  centras, arkGe 08¢, £e J0s ©
asociacijos veikloje Zemaitijos  nacionalinio  parko P . . -
R Kasmetinis  dalyvavimas renginiuose
direkcija . L .
Lietuvoje ir Europoje
Tarptautinés rinkodaros mokymuy, Suorganizuoti 3 mokymai temomis:
siekiant koordinuoti ir inicijuoti 1. Internetiné rinkodara turizmo sektoriui
rajone veiklg vykdanéiy turizmo 2. Tarptautinés rinkodaros gairés turizmo
1st§1gq I'lI.lkO.daI'OS kOOI‘dll’}aVll’.l’.lqz Plungés  turizmo  informacijos paslaugy t'e 1kejam S . .
skirty  jstaigy  komunikacijai centras 3. Plungés rajono turizmo sektoriaus

uzsienio rinkose, vykdymas

Plungés rajono turizmo traukos
objekty, patraukliy turizmo
produkty ir turizmo paslaugy

rinkodaros plétra (konferencija)

Sukurti 4 skirtingi turizmo produktus bei
paslaugas apimantys paketai

% Zemaitijos auk$tumy regionas, apimantis Tel$iy ir Plungés rajony savivaldybes
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Igyvendinti kontekstinés reklamos

paieskos sistemose ir socialiniuose . . . .. 50 proc. iSauges Plungés turizmo
. . Plungés  turizmo  informacijos | : - . -
tinkluose reklamos koncepcija, informacijos centro internetinio
. centras . . . o
koncentruojant reklama tinklalapio lankytojy skaicius per metus
prioritetinése rinkose
SUkL}Ijtl 1nternet1ne.; rek_lamlne; Lankytojy bei turisty skaicius iSauges 2
medziagg, reklamines  juostas L S
. . ) " kartus per 2016 iki 2020 metus remiantis
Plungés turizmo informacijos . oo o .
: turisty skaiciaus suvestiniais duomenimis
reklamai
. . . .. | Sukurti 2 videoklipai:
Plungés rajono savivaldybé ir .. e .
. . . .. 1.Informacinio pobiidzio klipas,
Plungés  turizmo  informacijos . . L
centras pristatantis Plungés rajong
Sukurti videoklipy,  videofilmy 2. Klipas, pristatantis Plungés rajona kaip
turizmo informacijai pateikti patrauklig turisting vietove (lankytinos
vietos, gamtos paveldo  objektai,
apgyvendinimo bei maitinimo jstaigos,
pramogos rajone ir kt.)
NUOIat"."S.. mforma.cu'qs Plungés rajono savivaldybé ir | Publikuoti ne maziau kaip 150 pranesimy
internetineje svetaincje Plungés  turizmo  informacijos | (renginiai, naujienlaiskiai, videofilmai)
www.visitplunge.lt  atnaujinimas & J wrenginiat, Jiena ’
- centras internetin€je svetaine€je
bei pildymas
Noras, vaizduoté ir | Plungés rajono turizmo | Nuolatinis informacijos | Plungés rajono savivaldybé, Plungés
susidoméjimas informacinés sistemos | internetingje svetaingje | turizmo  informacijos  centras, | Publikuoti ne maziau kaip 50 praneS$imai
paverciamas rinkodaros stiprinimas, | www.YourEdenExperience.com Zemaitijos  nacionalinio  parko | internetinéje svetainéje
apCiuopiamu ir | elektroninés  rinkodaros | atnaujinimas ir papildymas direkcija
Paieska pasiekiamu plétra. ) . . .. Plungés turizmo informacijos centro
. . . . - Plungés turizmo  informacijos T .. T .
objektu, todél | Plungés rajono bei rajono . L N svetainéje pateikiami j prioritetines rinkas
K D . ...~ .. | centro internetingje  svetainéje ) ) R .
omunikuojama turizmo itekliy | . .. o . . . orientuoti praneSimai lietuviy, rusy bei
. L . . - informacijg teikti, atsizvelgiant ] . . L
verté, kurig klientas | pristatymas internetinése L - . . . . angly kalbomis. Ne maziau kaip vienas
. - .7 prioritetines rinkas Plungés  turizmo  informacijos “ -
gali gauti svetainese centras pranesimas per ketvirtj.

Sukurti naujienlaiskius ir juos
platinti vieSojo ir privataus verslo
atstovams, dirbantiems turizmo
srityje

ISsiysta ne maziau kaip 50 naujienlaiskiy



http://www.visitplunge.lt/
http://www.youredenexperience.com/

Plungés rajono turizmo objekty

pristatymo  vietos ir uzsienio
turistams  elektroningje erdvéje
sprendimai

Sukurtos mobiliosios programeélés
lankytinoms  rajono  vietoms,
dviraiy ir pésCiyjy takams,
nurodancios ne tik taky marSrutus,
bet ir skatinanCios aplankyti $alia
esancius lankytinus objektus

Informaciniy  leidiniy ir  kity
rinkodaros priemoniy parodoms ir
renginiams parengimas, iSvertimas
ir i§leidimas

PLUNGES RAJONO TURIZMO STRATEGIJA

Plungés rajono savivaldybé ir
Plungés  turizmo  informacijos
centras

Sukurti 5 vietiniams bei 2 uZsienio
turistams skirti Plungés rajono turizmo
paslaugas reklamuojantys pristatymai

Sukurtos 3 mobiliosios programélés
(lankytiny viety, dviraciy taky, pésciyjy
taky (lietuviy, angly, rusy ir vokieCiy
kalbomis)

Parengti 2 informaciniai leidiniai:
1. Informacinio pobidzio leidinys,
pristatantis Plungés rajong
2. Leidinys, pristatantis Plungés
rajona kaip patrauklia turisting
vietove  (lankytinos  vietos,
gamtos paveldo objektali,
apgyvendinimo bei maitinimo
istaigos, pramogos rajone ir kt.)
Leidiniai parengiami lietuviy, angly bei
rusy kalbomis, taip pat parengiamos ir
elektroninés leidiniy versijos

Dalyvavimas tarptautinése turizmo
ir aktyvaus laisvalaikio parodose
Lietuvoje ir uzsienyje

Plungés rajono savivaldybé, Plungés
turizmo informacijos  centras,
Zemaitijos  nacionalinio  parko
direkcija, turizmo paslaugy teikéjai

Parengti tematiniai parodiniai stendai
Informaciniai ir elektroniniai leidiniai
ISleisti suvenyrai

Pirkimas

Sukurti lengva
sistema, kad
turistai, lankytojai
galéty jaustis
savarankiski

Komerciniy paslaugy
(pvz., nakvynés, pramogy)
skatinimui sukurta
elektroniné ~ komercijos-
rezervacijos sistema,
naudojama jau esama
sistema (pvz.,

booking.com)

Svetainés

Formuoti keliy dieny kelioniy
pasitlymus ne sezono metu, kurie
apimty kompleksines paslaugas

Plungés  turizmo

centras

informacijos

Per metus parduota ne maziau kaip 10
kompleksiniy paslaugy pasiiilymy




www.visitplunge.It
plétojimas, turistams ir
lankytojams  suteikiama
galimybé jsigyti paslaugy
paketus
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g;?:ﬁ;ismas rajon(\)/ertim;:melap li? Parengta ir iSleista 10 000 takst. vnt.
spausdinimas Plungés  turizmo  informacijos Plungés rajono Zemelapiy

Plungés rajono gi.dq_ parengima_s centras Parengta ir iSleista 3 000 takst. vnt
(vertimas, dizainas ir Plunees raiono id ’ ’
spausdinimas) £CS TaJono g1dy

Informacinio leidinio apie

apgyvendinimo paslaugas,

laisvalaikio pramogas, lankytinas | Plungés  turizmo  informacijos | Parengta ir iSleista 3 000 takst. wvnt.

vietas Plungés rajone parengimas

centras, rajono paslaugy teikéjai

Plungés rajono gidy

Sukurt! . . .. (vertimas, dizainas ir
nepamirstamus Informacinés  medziagos g
i o . . : spausdinimas)
. pojii¢ius,  skatinti | turistams  bei  miesto — - ~
Patyrimas A L - . .. . Lo . . . . Per vienerius metus atliekamos bent dvi
iSlaidas rinkoje ir | sveciams parengimas, | Elektroniniy bei popieriniy | Plungés  turizmo  informacijos . A .
R . . S . . . .~ | apklausos, kuriy rezultatai vieSinami
ikvépti nora | leidyba ir atnaujinimas apklausy  vykdymas, siekiant | centras, Zemaitijos nacionalinio . . . . .
sugrjzti identifikuoti lankytojy bei turis arko direkcija, turizmo paslau Plungés - rajono savivaldybés, = Plunges
e S ytoju t | pa . Ja P &% | turizmo informacijos centro
poreikius. teikéjai - .
tinklalapiuose
Elektroniniy apklausy vykdymas, Apklausti bent 55 procentus turisty,
siekiant identifikuoti lankytojy bei | Plungés  turizmo  informacijos | jsigijusiy paslaugy paketus per Plungés
turisty, jsigijusiy turizmo paslaugy | centras rajono  turizmo informacijos centro
paketus, poreikius sistemag
Plungés rajono savivaldybé ir | Identifikuotiems pagrindiniams traukos
Plungés rajono turizmo traukos | Plungés  turizmo  informacijos | objektams sukurti ne maziau kaip po 3
objekty interaktyvumo didinimas centras, Zemaitijos nacionalinio | interaktyvumg didinanéius sprendimus
parko direkcija ir Lankytojy centras | (el. svetainés, Zzemélapiai, apps ir pan.)
Sudaryti visas | Turistai  ir  lankytojai | Sukuriamos rinkodaros priemonés,
gli‘:tm)t/:)es dal :; er(:;;agnnzls dalytis Savi? g;rlls:iasms sudar:trilrctliﬁis gahmybie; Plungés  turizmo  informacijos | Bent 2 karty padidinti Plungés rajono
Dalijimasis A J y P centras, Zemaitijos nacionalinio | turizmo informacijos centro turimy

turistingje vietovéje

patirtomis
emocijomis

bei

rekomendacijomis
komunikacijos kanaluose
(socialiniuose

rekomendacijomis:
=  socialiniy tinkly profiliai;
= jdiegtos galimybés rasyti

parko direkcija ir Lankytojy centras

socialiniy tinkly profiliy lankytojy skaiciy
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rekomenduoti  Sig
vieta kitiems

tinklalapiuose,

tinklaras¢iuose ir kt.)

atsiliepimus;
= skatinimas ir priminimas
dalytis savo patirtimis.

Paskatinti  turistus

Sugrizimas sugrizti

Naudojami
komunikacijos
kurie  padéty
turista

tokie
kanalai,
pasiekti

Surenkami  kontaktiniai  turisty
duomenys (pvz., registruojantis
prie audio-videogido,
parsisiunciant mobiliajg aplikacija
ir pan., praSoma el. pasto) tam, kad
véliau buty galima pakviesti
klienta apsilankyti dar kartg
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Ne maziau kaip 1 000 i$siysty pakvietimy
sugrijzti i Plungés rajong

Saltinis - sudaryta Konsultanto
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9.5 Veiklos stebésena ir vertinimas

Siekiant vykdyti numatytus rinkodaros veiksmus bei wuztikrinti rodikliy
pasiekima, batina sudaryti strategijos jgyvendinimo prieZitiros grupe. Sios grupés veiklos
nuostatus tvirtins Plungés rajono savivaldybés administracija (toliau — PRSA). Strategijos
igyvendinimo priezilira bus vykdoma atsizvelgiant | strategijos igyvendinimo plang bei
numatytus strategijos jgyvendinimo rodiklius. Strategijos jgyvendinimo prieziiiros priemoniy
planas pateiktas 23 lentel¢je.

23 lentelé. Strategijos igyvendinimo prieziliros priemoniy planas

Priemonés Rezultatai Atsaklngl_ Vykdymp
vykdytojai terminai
Parengti ir patvirtinti
Plungés rajono turizmo et s o . .
rinkodaros strategijos UZtlkI’ll’lté.lS sekml.ngas strategijos PRSA Po st_rat_eguos
. - oo 1gyvendinimas patvirtinimo
igyvendinimo priezitiros
grupés veiklos nuostatus
Laiku ir operatyviai pastebimi
Stfate_gljos roc_hl_dlq neat.ltlklmal tarp planuoty ir PRSA Kas pusmeti
pasiekimo vertinimas pasiekty rezultaty, adekvati
reakcija
Strategijos priemoniy
jgyvendinimo analizg, Sékmingas strategijos PRSA
o . : : .. Nuolat
reikalingy priemoniy igyvendinimas
numatymas
Informacijos apie Informuoti rajono gyventojai bei
strategijos igyvendinima strategijos jgyvendinimu PRSA Kasmet
skelbimas, vieSinimas suinteresuotos institucijos

Saltinis - sudaryta Konsultanto

Plungés rajono savivaldybés administracijai atsiskaito Plungés turizmo
informacijos centras, pateikdamas reikalinga informacija apie strategijos jgyvendinima,
sprestinus klausimus, iSkilusias problemas ir kt.

Plungés rajono savivaldybés nuolat vykdys strategijos
jgyvendinimo prieziiirg bei periodiSkai teiks iSvadas apie jgyvendinimo rezultatus visoms

administracija

suinteresuotoms puséms.

Plungés rajono savivaldybés administracija, vadovaudamasi Plungés turizmo
informacijos centro pateiktomis strategijos jgyvendinimo ataskaitomis, rengs informacijg apie
strategijos jgyvendinimg bei galuting strategijos igyvendinimo ataskaitg.

Uz Plungés rajono turizmo rinkodaros strategijos jgyvendinimo priezitiros plano
vykdyma ir strategijoje numatyty igyvendinimo rodikliy pasiekimg atsakinga Plungés rajono
Plungeés rajono savivaldybés administracija.
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